Untersuchungsbericht

,Elternfragebogen zur Zufriedenheit mit unserer Einrichtung” 2011
Fragebogen & Durchfiihrung: Pro-Liberis gGmbH - Dateneingabe und Auswertung: Keller ICM

Einleitendes

Die erste Kundenbefragung der Pro-Liberis gGmbH wurde im Jahre 2009 durchgefiihrt. In der Folgebefragung 2011 wurde eine aktualisierte Version des
Fragebogens von 2009 verwendet. 2011 wurden bereits vier Einrichtungen, die Kitas Naseweis, Rduberkiste, Drachenhohle und Kleine Strolche, betrieben.

In allen Einrichtungen wurde die Grundgesamtheit, also alle Eltern, mittels eines schriftlichen Fragebogens befragt. Der Fragebogen wurde den Eltern mitgegeben,
zuhause handisch ausgefullt und mittels eines frankierten Riickumschlages per Post zurlick an den Trager gesandt.

Wie auch die Daten von 2009, wurden die Daten in ihrer Gesamtheit bislang nicht erfasst und ausgewertet. Die Ergebnisse der Auswertung sollen nun die Ereignisse
und Veranderungen der letzten Jahre nachzeichnen sowie als Datenbasis fir die aktuelle Befragung 2013 dienen, um deren Daten besser einordnen zu kdnnen.

Die Daten werden der Geschaftsfiihrung prasentiert. Die Auswertung der Bestandsumfragen soll ebenfalls den Eltern zuganglich gemacht werden.
Die genaue Form und Ausgestaltungen sowie Vorgehensweise sind noch zu spezifizieren.

Im folgenden Bericht sind, nebenstehend zu den jeweiligen Auswertungen, die Originalfragen der Fragebogen jeweils in einem Kasten als Zitate eingefiigt;
zur besseren Kontrastierung wurden die Zitate in Format, Schriftart und Schriftfarbe vom Berichtstext unterschieden. Formatierung und Text wurden
wortwortlich lbernommen und nur offensichtliche Tippfehler korrigiert. Bei der Auswertung der Antworten wird jeweils, wo dies sinnvoll erscheint,
zwischen den vier Kindertagesstatten unterschieden. Allerdings werden auch immer die absoluten Zahlen bzw. Prozentwerte genannt.

Bei den meisten Fragen werden zusatzlich die Zahlen der 2009er Umfrage als Trend einbezogen. Wird dazu im Text eine Verdanderung von ,x%“ erwahnt, so ist dies als
Veranderung in Prozentpunkten zu verstehen. Geht es um prozentuale Veranderungen der Trends wird das ausgeschriebene Wort ,Prozent” benutzt.

Pro-Liberis gGmbH

Kita Rauberkiste

Tullastr. 25-29

76131 Karlsruhe

Dieser Fragebogen soll die Weiterentwicklung unserer Einrichtung unterstutzen, indem wir von mdglichst allen Eltern erfahren, mit welchen Bereichen

unserer Arbeit ihr zufrieden seid und wo ihr Veranderungswiinsche habt. Bei Fragen zu diesen Fragebogen wendet euch bitte an den Geschaftsflhrer
Peer Giemsch, 0172-7425174, peer.giemsch@pro-liberis.org. Im Voraus herzlichen Dank flr euer Interesse und eure Mitarbeit!

Bitte schickt den ausgeflllten Fragebogen bis spatestens 15.09.2011 in dem frankierten Rickumschlag an uns zurick.
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0. Verteilung der Fragebdgen nach Einrichtungen

0. Mein Kind geht in die Kita
Naseweis oja
Réauberkiste oja
Drachenhoéhle o ja

Kleine Strolche o ja

Welche Kita besucht euer Kind?

Haufigkeit Prozent Glltige Kumulierte
Prozente Prozente 21,2%
Naseweis 25 29,4 29,4 29,4 -
O Naseweis
Rauberkiste 28 32,9 32,9 62,4 @ Rauberkiste
Drachenhéhle 14 16,5 16,5 78,8 B Drachenhohle
9 M Kleine Strolche
Kleine Strolche 18 21,2 21,2 100,0 16,5%
85 100,0 100,0
Gesamt
32,9%
Ausschopfung

Von der Kita Naseweis liegen 25 Fragebdgen vor, aus den Kitas Rauberkiste 28, Drachenhdhle 14 und aus der Kita Kleine Strolche 18 Fragebogen.
Insgesamt wurden also 85 Fragebdgen abgegeben, die Ausschopfung lag damit bei ca. 70%.

Die Ergebnisse konnen so als reprasentativ flr alle Eltern angesehen werden. Es wird darauf hingewiesen, dass bei manchen Auswertungen aufgrund der relativ
geringen Fallzahlen die Angaben in Prozent nicht Gberbewertet werden sollten, wo moglich wird daher zusatzlich mit Haufigkeiten oder Top-Boxes gearbeitet.
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1. Allgemeines

1. Allgemeines

1. FUhlt ihr euch in der Einrichtung wohl? Oja o einigermalen o nicht sehr o nein

2. Fahlt sich euer Kind in der Einrichtung wohl? Oja o einigermalen o nicht sehr o nein

3. Hat die Einrichtung eine angenehme Atmosphéare? oja o einigermalen o nicht sehr o nein

4. Sind die Erzieherlnnen freundlich? Oja o einigermalen o nicht sehr o nein

5. Konntet ihr Kontakte zu anderen Eltern kntpfen? Oja o einigermalen o nicht sehr o nein

6. Wisst ihr, wer Trager der Einrichtung ist? Oja o nein

1.1 Fiihlt ihr Euch in der Einrichtung wohl? B ja O einigermaRen O nicht sehr W nein

N=85, n=85, fehlend: 0

Einrichtun j =il Ceit 200 100%
g
maRen seit 2009 IL
Prozent 88,0% 4,0% 8,0% %1
_ -12% 80%1
Naseweis Anzahl 22 1 2 ’
Prozent 92,9% 7,1% 0,0% I
) - ’ ’ 4 60%-’
Rauberkiste Anzahl 26 2 0 /
prozent | 929% | 71%| 00% 40% 1
) +-0% ?
Drachenhéhle PR 13 1 0 0
. Prozent 72,2% 27,8% 0,0% 20%17]
Kleine Strolche PR 13 5 0 /
Gesamt Prozent 87,1% | 10.6% 24% -13% 0%
Anzahl 74 9 2

In allen Einrichtungen sind die Eltern gut angekommen und verspliren eine
angenehme Atmosphare. Im Vergleich zu den drei anderen Einrichtungen fallen
die Zustimmungswerte bei der noch ,jungen” Kita Kleine Strolchen niedriger aus.
Alles in allem sind die hohen Zustimmungsraten aber ein sehr gutes Ergebnis.

Da diese erste Frage spontan auf die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit den Einrichtungen schlieBen lasst, wird es sich als interessant zeigen,
ob auch in anderen Punkten die Kita Kleine Strolche abweichende Tendenzen zeigt.
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1.2 Fiihlt sich Euer Kind in der Einrichtung wohl?
N=85, n=84, fehlend: 1

- — 100% =30
Einrichtung einiger-  TREND 9229% 9%4% 9FR%
mafien seit 2009
. Prozent | 92,0% 8,0% 8% 80% -
Naseweis Anzahl 23 2 o
prozent | 100,0% 0,0% 60% -

) . o
Riuberkiste a1 27 0 / ja
Drachenhéhle Prozent | 92,9% 7,1% 79 40%- O einigermaRen

Anzahl 51)431 = 1 — O nicht sehr
. Prozent 4% 5,6% 20%- '
Kleine Strolche o 117 1 / | B nein
Gesamt Prozent 95,2% 4,8% 5% 0% : i : :i ' 5 '
Anzahl 80 4
(7 O"O 470' OQ&
- Eine der zentralen GroBen in der Elternzufriedenheit: Fast alle Kinder fuhlen 49% “69 ’OOJ‘ *9,))’
sich wohl; ein sehr gutes Ergebnis. Es kann konstatiert werden, dass diese 0,0 0-3 6~°/
MessgroRe noch gewichtiger zahlt, als das Wohlfiihlen der Eltern. Q '59

Dies gilt auch im Umkehrschluss: Wiirden sich die Kinder nicht wohl fiihlen, wéare dies ein Ausschlusskriterium. Seit 2009 sind die Werte allerdings leicht gesunken.

1.3 Hat die Einrichtung eine angenehme Atmosphare?
N=85, n=85, fehlend: 0

_— p— - : 100%+
Einrichtung einiger-  nicht nein TREND )
maBen  sehr seit 2009 8%a% 2330
_ prozent | 76,0% | 16,0% | 4,0% | 4,0% 219, 80%3 ) ! 7
Naseweis U T 2 1 1 -24% 74%
} , Prozent | 89,3% | 10,7% [ 0,0% | 0,0% / 60%]
Rauberkiste amaanl | 25 3 0 0 Oja
Prozent 71,4% 28,6% 0,0% 0,0% 40%- 1 D . .
. einigermalien
Drachenhdhle Anzahl 10 2 0 0 i g
prozent | 83,3% | 16,7% 0,0% 0,0% 1 O nicht sehr
Kleine Strolche ==t : - k k / 20% = I
Anzahl 15 3 0 0 = ] .
P 81,2% | 165% | 1,2% | 1,2% | M nein
Gesamt rozent - - - - -6% 0% T T
Anzahl 69 14 1 1
% % G
Auf relativ hohem Niveau sind die Unterschiede doch merklich. Da der Begriff %, O‘%ﬁ 0,50 KN “59,))
,2Atmosphare” neben einer sinnlich wahrnehmbaren auch eine emotional-gefiihlsbezogene % 6&,@ ')'503 "5}0/ ¢
Ebene hat, kann letztlich nicht differenziert werden, auf welche Aspekte sich die Eltern beziehen. e 95@

Alles in allem sind die Ergebnisse trotzdem gut. Wahrend die Werte in der Drachenhdhle zulegen, verschlechtert sich die Naseweis seit 2009 um fast 25 Prozentpunkte.
>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<< 4



1.4 Sind die Erzieher/-innen freundlich?
N=85, n=85, fehlend: 0

0,
Einrichtung Ja einiger- TREND 100%H A% JI&FEA70
maRen  seit 2009
. prozent | 100,0% 0,0% +0% 80% -
Naseweis Anzahl 25 0 o
" . Prozent 100,0% 0,0% / 60% a ja
Rauberkiste Arzah 78 0 3
brachenhshl prozent | 100,0% | 0,0% 0% 40%- O einigermalien
et Anzahl {14 0 ’ O nicht sehr
prozent | 94,4% | 5,6% | _
Kleine Strolche e : : / 20% B nein
Anzahl 17 1
Gesamt Prozent | 98,8% 1,2% 1% 0%-
Anzahl 84 1
% %
. - . . o <, % 0,;) %,
Den Erziehern als Angestellten und Stellvertretern der Geschaftsleitung kommt die 11,0. 49,* '59 G 0;,
X .
wichtige Aufgabe zu, neben ihrem Erziehungs- und Betreuungsauftrag den Eltern ein ¢ "“1‘0 0'3/ 406
Gefuhl der Sicherheit und Kompetenz zu geben sowie eine gute Atmosphire zu schaffen. Freundliche Mitarbeiter € '50

lassen auf ein gutes Betriebsklima schlieSen. Die Angestellten der Pro-Liberis gGmbh machen in diesem Punkt also alles richtig! Ein fantastisches Ergebnis.

1.5 Konntet Ihr Kontakte zu anderen Eltern kniipfen?
N=85, n=84, fehlend: 1

o — : : 100%-
Elnrlchtung einiger-  nicht nein TREND 92:9%
maBen  sehr seit 2009
. prozent | 58,3% | 20,8% | 16,7% | 4,2% 80%-
Naseweis Anzah 12 5 2 1
. . prozent | 25,0% | 39,3% 35,7% | 0,0% 60% 53=a%
Rauberkiste RS 11 10 0 / ! a4 Oja
o, o, o, o, 9,
Drachenhéhle Z:Z:;t 25'96 Z’lA 8'06 8'06 40%]] 117, ' ! O einigermalen
, prozent | 11,1% | 16,7% | 44,4% | 27,8% LU 2% | @i 7 2672% | |Onichtsehr
Kleine Strolche [~~~ =1~ 3 3 S / 20% 11 Y 64% = )
13 ; @ nein
Gesamt prozent | 42,9% | 23,8% |262% | 7,1% 0% 0%
Anzahl 36 20 22 6 °
Die Ergebnisse fallen sehr unterschiedlich aus, was sicher mit der GrofR3e, Lage 4«’9\,@ 4)0 0,% 47@/ 623,:9
und Zusammensetzung der Elternschaft in den jeweiligen Kitas zusammenhangt. ‘1«&/ q"/;f_ 6@,) ')GJ, ”),
AuRerdem ist durch die Formulierung der Frage nicht zu erkennen, ob es tiberhaupt < /"‘1‘9 60;’5/ é“oé
gewlinscht war, neue Kontakte zu knilipfen. Die Ergebnisse konnen also qualitativ nicht gedeutet werden. ® 6@

Trotzdem fallt der groBe Unterschied zwischen Naseweis und Drachenhdhle einerseits und Rauberkiste und Kleine Strolche andererseits natiirlich ins Auge.
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1.6 Wisst lhr, wer Trager der Einrichtung ist?
N=85, n=83, fehlend: 2

TR Ja nein TREND
Einrichtung et 2009
prozent | 100,0% 0,0%
i +-0%
Naseweis Angah 25 0 o
.. . Prozent | 100,0% 0,0%
Rauberkiste /
Anzahl 28 0 o ja
100,0% 0,0%
Drachenhohle Prozent > - +-0%
Anzahl 14 0
K| . S | h Prozent 100,0% 0,0% / -
eine Strolche Anzahl 16 0 100%
Gesamt Prozent | 100,0% 0,0% +0%
Anzahl 83 0

Alle Befragten in allen Einrichtungen geben an, den Trager zu kennen.

Bei der nachfolgenden offenen Frage nach dem Namen des Tragers, geben 59 von 85 Befragten ,,Pro-Liberis” an, in unterschiedlichen Schreibweisen,

mit und ohne gGmbH. Ein Befragter gibt an , KIT“, 25 Befragte nennen keinen Namen.

Unabhangig davon, dass der Firmenname im Adresskopf zu lesen war, kann auch rekurrierend auf die Ergebnisse der 2009er Umfrage konstatiert werden,
dass der Gberwaltigenden Mehrheit der Kunden der Trager bekannt ist.

Wisst ihr, wer der Triger der Einrichtung ist?

Giiltige Kumulierte Pro Liberis, Peer 1 19 19 659
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozents Giemsch ' ' '
Gilltig 25 29,4 29,4 29,4 Pro LiberisiGemeinde 1 1,2 1,2 671
KIT 1 1,2 1,2 306 pro-liberis 1 1,2 1,2 68,2
Peer Giemsch/ Pro Likeri 1 1,2 1,2 31,8 Pro-Liberis 12 141 141 824
pro liberis 2 2.4 2.4 341 PRO-LIBERIS 3 35 35 859
Pro liberis 1 1,2 1,2 353 Pro-Liberis gGmbH 3 35 35 89,4
Pro Liberis 17 20,0 20,0 55,3 pro-Liberis GmbH 1 1.2 1.2 50,6
PRO LIBERIS 1 1,2 12 56,5 Pro-Liberis GmbH 2 24 24 929
o A e T T
Pro Liberis gGmhbH 4 4.7 4.7 624 PROLIBERIS 1 1,2 1,2 98,8
Pro Liberis GmhH 1 1,2 1,2 635 5.0, 1 1,2 1,2 100,0
Pro Liberis, Peer 1 1,2 1,2 64,7 Gesamt a5 100,0 100,0
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2. Arbeit mit den Kindern

2. Arbeit mit den Kindern
1.Winscht ihr euch mehr Informationen Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern? Oja onein

Wenn ja, welche

2.1 Wiinscht Ihr Euch mehr Informationen iiber die padagogische Arbeit mit den Kindern?
N=85, n=81, fehlend: 4

P ; 100%-
Einrichtung Ja nein TR_tE;logg °
sel
. prozent | 58,3% 41,7% 80% A
Naseweis po— 12 10
.. . prozent | 63,0% 37,0% / 60%-
Rauberkiste Arzah 17 10
prozent | 50,0% 50,0% nein: 40%1"1 o oi
N a
Drachenhohle Anzahl 7 7 +0% J _
P t | 62,5% 37,5% s B nein
Kleine Strolche =0 - - / 20%1
Anzahl 10 6
Gesamt Prozent | 59,3% 40,7% nein 0%
Anzahl 48 33 -1% 0
4. - ) £ [
% %, % % e
. s . .. (o) 7/ %
Insgesamt sind mehr als die Halfte der Eltern an einer groReren Menge an Q‘»Q/, 43,*. ’5@,) "0\’} Q”),
Informationen (iber die padagogische Arbeit in den Kitas interessiert. s ""1‘0 '50;5 "o,
% 3
°®

Dieser Trend ist unabhangig von der jeweiligen Einrichtung und seit 2009 stabil.

Welche Informationen werden gewiinscht?

39 der 48 Eltern, die sich mehr Informationen wiinschen, machen weitergehende Angaben:
,allgemein”

,Feedback tiber den Tagesablauf beim Abholen”

o ,Allgemein” 0
0 ,(vorab-) Informationen iiber Projekte mit Kindern z.B. Waldtag, Turnen etc.” 0
0 ,2x p.a. Einzelgesprdch, regelmdfige Infos iiber Tagesaktivititen (z.B. besprochene Themen 0 fiir spdter: Infos iiber Vorschularbeit”
im Morgenkreis, wéhrend des Tages, Bastelmaterial, Lieder etc.) E-Mail oder tgl. Aushang/Tafel“ O ,Hintergrund, Methoden”
(o}

0 ,Abldufe, Inhalte, Nennung der Methoden” ,Hintergrundwissen zu Themen und evtl. Anleitung fiir
0 ,Ablaufpline, Mafsnahmen, Ziele” zu Hause...”

0 ,aktuelle Themenschwerpunkte/Projekte etc.” 0 ,Info iiber Tagestdtigkeit”

o ,alles”
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Welche Informationen werden gewiinscht? (Fortsetzung)
0 ,je nach Interesse der Kinder”

0 , Konfliktlésung, wie ist die Musik eingebunden. Riickmeldung
liber Entwicklung des Kindes bzw. Schwdchen & Stdrken”

,Konzept & Umsetzung”
,Konzepte”
,Konzepte, Rahmenplan“

,Liedtexte, Spiele”

O O O O O

,hicht unbedingt pdd. Infos, aber dariiber, was in der Kita
gemacht wurde, bzw. gemacht werden soll”

0 ,, Nur wenn nicht die pdd. Arbeit darunter leidet, d.h. die Zeit soll
lieber darin investiert werden, etwas zu tun als dariiber zu sprechen”

0 ,pdd. Konzept, Schulvorbereitung”
0 ,pdd. Konzepte, Inhalte von Fortbildungen”

0 , Projekte stehen an, was wurde tagsiiber gemacht, welche Spiele
werden gerade gern gespielt”

0 ,,sie sollten zeitnaher sein”

o O O O

O O O O o o o o

,Tagesablauf, Angebote, Projekte, Liedbldtter”
, Tagesaktivitétenplan (Wochenplan)“
Jtal. Arbeit + Ziele + Konzepte”

,Themen die aktuell behandelt werden, Lieder, Projekte -> mehr Infos
& Transparenz. Wenn diese Infos existieren, wo héngt es aus?“

, Tipps zum Weiterfiihren der Projekte privat (z.B. Waldwoche)”
,Vorschulprogramm, Sozialentwicklung“

,was genau gemacht wird und warum*

,was machen die Kinder: basteln, malen, klettern, singen...)”
,wie wird mit Trennungskummer/Konflikten umgegangen”
,wie wird Sprache und Sport geférdert”

,2.B. Konzeptpapiere (kurze Info zu Réumen etc.)”

,Ziele der ndchsten Phase. Mit Portfolio arbeiten. Mit Photo und
Video dokumentieren”

»2U altersspezifischen Angeboten”

Wie schon bei der Ergebnissen der Umfrage 2009 ist auffallig, dass es sich bei der Mehrzahl der Aussagen nicht um padagogische Inhalte,

sondern um den Tagesablauf, die Entwicklung und besondere Ereignisse im Tag der Kinder geht. Fir die Zeit, in der die Kinder in der Kita sind,

versplren viele Eltern einen leeren Raum der Wahrnehmung in Bezug auf ihr Kind und mdchten diesen mit Informationen durch die Erzieher

fillen, damit sie das Geftihl haben zu wissen, was ihr Kind macht, wie es sich (dort) entwickelt, was anderen auffallt und dass es dem Kind gut geht.

Gegenliber 2009 ist aber auch der Wunsch nach mehr konzeptionellen Inhalten gestiegen; die Eltern wollen teilweise auch konkret wissen,

wie ihr Kind in Bezug auf bestimmte Themen (z.B. Vorschule) an die Hand genommen wird und welche Hintergedanken hinter Verfahrensweisen,

Projekten und Konzepten stehen.
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2.2 Wie wichtig ist euch unsere Information iiber die padagogische Arbeit mit den Kindern?

2. Wie wichtig ist euch unsere Information Uber die padagogische Arbeit mit den Kindern:
¢ Bei Elternabenden: o sehr wichtig o wichtig o weniger wichtig o unwichtig
¢ Durch Elternbriefe: o sehr wichtig o wichtig o weniger wichtig o unwichtig
e An der Infowand: o sehr wichtig o wichtig O weniger wichtig o unwichtig
e Im Gesprach: o sehr wichtig o wichtig o weniger wichtig o unwichtig
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2.2.1 Informationen liber padagogische Arbeit: Bei Elternabenden?
N=85, n=85, fehlend: 0

— e : 100% -
Em”chtung sehr wichtig weniger TREND
wichtig wichtig  seit 2009
. prozent | 80,0% 8,0% 12,0% 80%
Naseweis anzahl | 20 ) 3
. X Prozent 64,3% 25,0% 10,7% 60% A o Sehr‘ W|Cht|g
Rauberkiste aaahl | 18 7 3 /
O wichti
) Prozent | 64,3% | 28,6% | 7,1% 40% 1 wichtig
Drachenhdhle 17 . 19 4 1 - O weniger wichtig
Kleine Strolche o222t oL1% [333% 1>6% / 20% B unwichtig
Anzahl 11 6 1
Gesamt Prozent 68,2% 22,4% 9,4% o
0%
Anzahl 58 19 8 4/ '? o 4— 6
Ny . S L . . 9, . %,
Gut zwei Drittel der Eltern halten es fiir sehr wichtig, dass die padagogische Arbeit Q‘r"q, (’Qo ‘90,5 9//,0 Q"%
. . - . . . . . (S
mit den Kindern an den Elternabenden thematisiert wird. Die Ergebnisse in den einzelnen % /:f(;\, "60., J)}.o ¢
Einrichtungen sind sehr ausgeglichen, mit der Naseweis als merklichen AusreiBer nach oben. ¢ 6/9 {’6@
Dieser Punkt wird insgesamt deutlich wichtiger als noch 2009 eingeschatzt.
2.2.2 Informationen iiber padagogische Arbeit: Durch Elternbriefe?
N=85, n=84, fehlend: 1
o/ -
Einrichtung sehr wichtig weniger un- TREND 100%
wichtig wichtig  wichtig  seit 2009
, Prozent | 56,0% | 40,0% | 4,0% 0,0% 80%
Naseweis anzahl | 14 10 1 0
. . Prozent | 29,6% 33,3% 33,3% 3,7% / 60%'5 4% O sehr wichtig
Rauberkiste aoanl 1 8 ) ) 1
! O wichti
i prozent | 50,0% | 14,3% [ 357% [ 0,0% 40% 4 1k 8
Drachenhdhle 7 """ ™17 2 5 0 - 29 : O weniger wichtig
50,09 33,39 11,19 5,69 ’ . .
Kleine Strolche [ 0% 3% A% % / 20% B unwichtig
Anzahl | 9 6 2 1
Gesamt Prozent | 45,2% | 32,1% [ 20,2% | 2,4% 0914
- (]
Anzahl 38 27 17 2 %J‘
Elternbriefe als Medium padagogischer Inhalte werden deutlich weniger beflirwortet. 011,0 Q/,)(
%

Die fehlende Nachfragemoglichkeit und das mangelnde Eingehen auf einzelne Kinder
konnten hier die Treibfedern sein. Elternbriefe wurden 2009 hierfiir noch als wichtiger eingeschatzt.
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2.2.3 Informationen iiber padagogische Arbeit: An der Infowand?
N=85, n=83, fehlend: 2

o/ -
Einrichtung sehr wichtig weniger  un- TFSEND 100%
wichtig wichtig  wichtig seit 2009
. prozent | 33,3% 37,5% 20,8% 8,3% 80% -
Naseweis el | 8 9 5 )
i prozent | 32,1% [ 50,0% | 17,9% 0,0% 60% O sehr wichtig
Rauberkiste JUN I 12 5 0 /
O wichti
prozent | 30,8% | 30,8% [30,8% | 7,7% 40%- wichtig
Drachenhéhle Amaanl | 3 7 7 1 - O weniger wichtig
Kleine Strolche Zrozir:t 23'3% 24'4% 12'2% 3'0% / 20% B unwichtig
nza
Gesamt prozent | 32,5% | 42,2% | 21,7% | 3,6% o]
Anzahl | 27 35 18 3 0 0%

Die Infowand bekommt die geringste Zustimmung. Sie teilt sich die negativen
Eigenschaften mit den Elternbriefen und bedeutet mehr Zeitaufwand und
bendétigte Eigeninitiative fir die Eltern. - Kaum Veranderungen zu 2009.

2.2.4 Informationen iiber padagogische Arbeit: Im Gesprach?
N=85, n=83, fehlend: 2

S o : 100% -
Elnrlchtung sehr wichtig  weniger TREND
wichtig wichtig  seit 2009
. prozent | 75,0% 20,8% 4,2% 80%:'-
Naseweis anzahi 18 3 1 - . .
Prozent | 75,0% | 25,0% | 0,0% 60% O sehr wichtig
Rauberkiste 1 7 0 / .
Anzahl O wichtig
. Prozent 53,8% 30,8% 15,4% 40%
Drachenhghle ol 17 2 3 - O weniger wichtig
Kleine Strolche [t 72,2% | 27,8% |O00% / 20%1] B unwichtig
Anzahl 13 5 0
Gesamt prozent | 71,1% | 25,3% | 3,6% 0%
Anzahl | 59 21 3 =
nza % %'
Das personliche (Einzel-) Gesprach ist das wichtigste der vier Medien. "0,1’ (,qo, s,,)
Allerdings verliert die Wichtigkeit im Vergleich zu 2009. % % ¢

Von den vier Einrichtungen ist den Naseweis-Eltern die Informationsdichte in allen Medien am wichtigsten.
Insgesamt fallt auf, dass es bei den padagogischen Informationen hauptsachlich um individuelle - und weniger um konzeptionelle - Informationen geht.

>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<< 11



2.3 Leitbild: Bildung, Betreuung, Erziehung

3. Ist euch bekannt, wie wir in unserer Kita Bildung verstehen?
Ist euch bekannt, wie wir in unserer Kita Betreuung verstehen?
Ist euch bekannt, wie wir in unserer Kita Erziehung verstehen?

Médchtet ihr mehr Uber unsere Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsarbeit wissen?

o Ja
o Ja
o Ja

odJa

o Nein
o Nein
o Nein

o Nein

>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<<
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2.3.1 Ist euch bekannt, wie wir in unserer Kita Bildung verstehen?
N=85, n=79, fehlend: 6

. . . 100%-
Einrichtung TREND
seit 2009
. Prozent 56,5% 43,5% 20% 80%‘
Naseweis PR 13 10 3
- . prozent | 38,5% 61,5% / 60% 15
Rauberkiste py— 10 16
Prozent | 75,0% 25,0% 40% -
Drachenhdhle
Anzahl 9 3
P t | 66,7% 33,3% ot
Kleine Strolche [——— : . / 20%
Anzahl 12 6
Gesamt z‘rozehr:t 22,7% ;1451,3% 10% 0%-
nza /1{9 '% O"Q 470. OG
Insgesamt ist der Halfte der Eltern bekannt, wie in den Einrichtungen Bildung "eq’ ('Qo 0,50 //)Q "'6,))
o Yo’
verstanden wird, mit deutlichen Unterschieden zwischen den einzelnen Kitas. % /.p,o "603 J‘»/ ¢
Im Vergleich mit 2009 sind die Werte erheblich schlechter, besonders in der Naseweis. e 06@

Am besten informiert fihlen sich die Eltern in der Drachenhdhle; hier haben sich die Werte seit 2009 sogar um 30% verbessert.

2.3.2 Ist euch bekannt, wie wir in unserer Kita Betreuung verstehen?
N=85, n=78, fehlend: 7

: 100%
. TREND
Einrichtung T
prozent | 52,2% 47,8% 80%
i -34%
Naseweis Anzahl 12 11
L R Prozent | 57,7% 42,3% / 60%1"
Rauberkiste anzahl | 15 11
P t | 72,7% 27,3% o/ |
Drachenhohle = > - 40%
Anzahl 8 3
p t | 72,2% 27,8% |
Kleine Strolche |—— - - / 20%
Anzahl 13 5
Gesamt Prozent 61,5% 38,5% -14% 0%
Anzahl 48 30
% % 0 4 &
- Etwas bessere Werte als beim Verstandnis von Bildung, jedoch zeigt sich auch hier "eq’ 040,_ 0,50 //)Q "'6,))
das gleiche Bild: groRe Unterschiede zwischen den Kitas im Gesamten, besonders % Sy "60-. % ¢
. . . . . . . e %, %,
in der Naseweis deutlich schlechter als 2009, und die am besten informierten Eltern gibt es ® 6@

in der Drachenhohle, die sich seit 2009 um 20% gesteigert hat.
>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<<
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2.3.3 Ist euch bekannt, wie wir in unserer Kita Erziehung verstehen?
N=85, n=77, fehlend: 8

o/
Einrich j TREND 100%
Inrichtung seit 2009
o 9 80%
Naseweis prozent | 47,8% 52,2% -35% 7 A
Anzahl 11 12
Prozent | 42,3% 57,7% 60% 1 o=
Rauberkiste /
Anzahl 11 15 o ja
. Prozent | 72,7% 27,3% 40%- ‘
Drachenhdhle PR 3 B nein
P 52,9% 47,1% o |
Kleine Strolche rozent - - / 20%
Anzahl 9 8
Gesamt z‘rozehr:t 28,6% ;12,4% 20% 0% -
nza
: — . . e B, % %K %
- Die schlechtesten Werte der drei Bereiche, ansonsten das bereits bekannte Bild. Sy, Qo 050 ’/)Q 6,,)
o 7,
Insgesamt liefert nur die Kita Drachenhdhle durchwegs gute Werte. In den drei anderen % /&, "603 J}/-o/ “
o . . . . . . . (J
Einrichtungen sind die Eltern nicht so gut informiert um diese, auch im Wettbewerb e 06@
dulerst wichtigen Argumente fir Pro-Liberis wahrnehmen und weiter tragen zu kdénnen.
2.3.4 Mochtet ihr mehr liber unsere Bildungs-, Betreuungs- und Erziehungsarbeit wissen?
N=85, n=79, fehlend: 6
: 100% 1
. TREND
Einrichtung seit 2009 : .
. prozent | 70,8% 29,2% 0% 80% A J O 7 4
Naseweis anzahl | 17 7 o 0 .
Prozent 80,8% 19,2% 60%"-
Rauberkiste /
Anzahl 21 5 o ja
. Prozent 63,6% 36,4% 40%_,- 6. 4%
Drachenhohle aganl | 7 2 I B nein
. Prozent 8313% 16,7% 20% 11 O Youu 1 4
Kleine Strolche Amanl 1 15 3 / :
Gesamt Pfozehf:t (752'9% i:'l% +0% 0%
Anza
3 von 4 Eltern mdchten umfangreicher, besser tiber die konzeptionelle Basis S 40’ “6@ ’00 *9,))(
der Einrichtungen informiert werden. Passenderweise ist diese Zahl in der Drachenhdhle % 6&,@ ')'50;5 J&o,
geringer; deren Eltern geben in den vorhergegangenen Fragen die héchste Wissensquote an. % 06@

- Interessant: Die Zahl der Eltern mit Informationswunsch liegt Gber der mit konzeptionellem Wissen, also wiinschen sich auch gut informierte Eltern mehr Information.

>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<<
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2.4 Wichtigkeit von Aktivitaten zur Entwicklung des Kindes

4. Wie wichtig sind euch die folgenden Aktivitaten fir die Entwicklung eures Kindes?

In der Einrichtung:
= Basteln/Malen
= Erzadhlen/Vorlesen
= Experimentieren
= Singen/Musizieren
= Werken/Bauen
= Gesellschaftsspiele
= Tanzen/Turnen
= Spielen (drauf3en)
= Spielen (drinnen)
= Kochen/Backen
= Religidse Angebote

= Ruhen/Entspannen

Aulerhalb der Einrichtung:
= Erkundigungen im Ort

= Exkursionen/Ausflige

= Spazieren gehen
= Spielplatz besuchen
= \WWald entdecken

o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig

o sehr wichtig

o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig
o sehr wichtig

o sehr wichtig

o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig
o wichtig

o wichtig

O wichtig
O wichtig
O wichtig
O wichtig

O wichtig

o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig
o weniger wichtig

o weniger wichtig

O weniger wichtig
O weniger wichtig
O weniger wichtig
O weniger wichtig

O weniger wichtig

o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig

o unwichtig

o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig
o unwichtig

o unwichtig

>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<<
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2.4.1 Wichtigkeit von Aktivitdten: Basteln/Malen?
N=85, n=84, fehlend: 1

— T - 100% -
Emrlchtung sehr wichtig weniger TREND
wichtig wichtig  seit 2009
. prozent | 44,0% 56,0% 0,0% 80% A
Naseweis anzahl | 11 12 0 -
. . Prozent 55,6% 44,4% 0,0% 60%' - 0, 5 ly 0, o Sehr chhtl
Rauberkiste ol 115 T 0 / =t SHf% 1° S¥f% SH_%) o &
Prozent 57,1% 42,9% 0,0% 40% -+ 7 ] 1 ! 30 5 m} WIChtIg
Drachenhdhle - . L
Anzahl | 8 6 0 O weniger wichtig
P t | 55,6% 38,9% 5,6% 1 . .
Kleine Strolche A:j: 10 - 7 . 1 - / 20% @ unwichtig
Gesamt Prozent | 52,4% | 46,4% | 1,2% - Sp§fe
- (1) T T T
Anzahl 44 39 1 2 Py o £ e
>, 7. /.
Basteln/Malen wird in der Naseweis als etwas weniger wichtig erachtet. Q"‘@@ Q‘/q“ ‘90,5 Q},@ 04:9,))
- Trotzdem Ubereinstimmend recht hohe Gewichtung der Aktivitat fast ohne % %\;,’ %"6' % 5 ¢
Gegenstimme(n). ® 6/& {‘,5@
2.4.2 Wichtigkeit von Aktivitaten: Erzdhlen/Vorlesen?
N=85, n=84, fehlend: 1
o/ -
Einrichtung sehr wichtig weniger un- TREND 100%
wichtig wichtig  wichtig seit 2009
_ Prozent | 68,0% | 28,0% | 0,0% 4,0% 80%
Naseweis anzahl | 17 7 0 1 - . -
Prozent | 67,9% | 21,4% | 10,7% | 0,0% O sehr wichtig
Rauberkiste 19 6 3 0 / o
Anzahl O wichtig
. prozent | 53,8% 46,2% 0,0% 0,0%
Drachenhéhle U 3 0 0 - O weniger wichtig
66,79 22,29 11,19 0,09 ‘ . -
Kleine Strolche 22 T 2% A% 0% / B unwichtig
Anzahl 12 4 2 0
Gesamt Prozent 65,5% 27,4% 6,0% 1,2%
Anzahl | 55 23 5 1 ==

Die Eltern empfinden diesen Punkt als wichtiger als etwa Basteln/Malen.
Insgesamt eine der wichtigsten Aktivitaten, dabei sehen wir nur geringe Unterschiede
zwischen den Einrichtungen. - Hohe EinbulRen seit 2009.
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2.4.3 Wichtigkeit von Aktivitdten: Experimentieren?
N=85, n=84, fehlend: 1

inri sehr wichtig ~weniger un- GE D) 100%-
Einrichtung g & )
wichtig wichtig  wichtig seit 2009
_ Prozent | 52,0% | 40,0% | 4,0% 4,0% 80%
Tasewer Anzahl_{ 13 10 1 1 — O sehr wichtig
Prozent | 64,3% 28,6% 7,1% 0,0% 60%- ‘
Rauberkiste amahl 1 18 3 3 0 / 5 O wichtig
Drachenh6h|e Prozent 64,3% 35,7% 0,0% 0,0% _ 40%- o Weniger W|Cht|g
Anzahl 9 5 0 0 _ ]
. Prozent | 70,6% | 29,4% | 0,0% 0,0% / 20%- || ® unwichtig
Kleine Strolche amaant | 12 5 0 0
Gesamt prozent | 61,9% | 33,3% | 3,6% 1,2% 0%
Anzahl 52 28 3 1 =

- Eine Aktivitat hoher Wichtigkeit; in der Naseweis etwas geringere Zustimmung:
Im Vergleich mit 2009 verliert ,,sehr wichtig” dort um 24%.

2.4.4 Wichtigkeit von Aktivitdaten: Singen/Musizieren?
N=85, n=84, fehlend: 1

e p— : 100% -
Emrlchtung sehr wichtig weniger TREND
wichtig wichtig  seit 2009
\ _ Prozent | 68,0% | 28,0% | 4,0% 80%-
aseweis -
Anzahl | 17 7 1 . -
) . oo | 704% | 28.6% | 0.0% ; O sehr wichtig
Rauberkiste Anzahl | 20 8 0 O wichtig
Prozent 61,5% 38,5% 0,0% . . .
Drachenhghle JUS 5 0 - O weniger wichtig
Prozent | 66,7% | 33,3% | 0,0% 20% 11  |@ unwichtig
Kleine Strolche /
Anzahl | 12 6 0 .
Gesamt Prozent | 67,9% | 31,0% | 1,2% j 0% : : : 12 %
hi | 57 26 1
Anza 4{9 % O,.Q 470. OG
- Eine der hochsten Zustimmungsraten aller Aktivitaten; kaum Unterschiede ‘%’,b (/Qo,_ 05@ ’/)G "0,))’
zwischen den Einrichtungen. Der niedrigste Wert findet sich in der Drachenhdhle; % ’.r,o "603 J}/-o/
hier verringert sich die Einschatzung ,sehr wichtig” um 19% im Vergleich zu 2009. %® 04@
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2.4.5 Wichtigkeit von Aktivitaten: Werken/Bauen?
N=85, n=85, fehlend: 0

. m— : 100%
Elnrlchtung sehr wichtig weniger TREND
wichtig wichtig  seit 2009
. prozent | 44,0% 52,0% 4,0% 80%
Naseweis Anzanl | 11 13 1 -
. X Prozent | 32,1% 60,7% 7,1% 60% ol O sehr WIChtIg
Rauberkiste / ) s
Anzahl 9 17 2 565 O wichtig
. prozent | 50,0% 50,0% 0,0% 240% 41" 1o ' o
Drachenhdhle =~~~ == 7 0 - 32+ O weniger wichtig
Prozent | 44,4% | 44,4% [ 11,1% l ichti
Kleine Strolche A:Za:: 3 - 3 - 2 - / 20% ® unwichtig
Gesamt prozent | 41,2% | 52,9% | 5,9% 0914 Uais S8
Anzahl | 35 45 5 - ' '
nza %J‘ %..0 o/b %. O@J‘
Werkende Aktivitaten werden als deutlich weniger wichtig als die 011,0 Qo/:f 060/) ’0@& 0/,)(
vorhergehenden eingeschatzt. K /J‘(Q '503/ é’o,
()
Im Vergleich zu 2009 verliert das Pradikat ,,sehr wichtig” mit insgesamt 14% Uberproportional. ® '59
2.4.6 Wichtigkeit von Aktivitdten: Tanzen/Turnen?
N=85, n=84, fehlend: 1
o/ -
Einrichtung sehr wichtig weniger un- TREND 100%
wichtig wichtig  wichtig  seit 2009
_ Prozent | 58,3% | 29,2% | 8,3% 4,2% 80%-
Tasewer Anzahl | 14 ? 2 L - O sehr wichti
L Prozent | 53,6% | 46,4% | 0,0% | 0,0% ; 60% % s &
Rauberkiste amanl 1 15 13 0 0 O wichtig
35,7% 57,1% 7,1% 0,0% %1 . S
Drachenhéhle 2:11? - 2 > ° - 0 : 6 __ 40% O weniger wichtig
) prozent | 66,7% | 33,3% | 0,0% 0,0% 20% 1 B unwichtig
Kleine Strolche ———"——1 5 0 o / %
Gesamt Prozent 54,8% 40,5% 3,6% 1,2% o 0%
Anzahl | 46 34 3 1 2
S , . ®
- Vergleichbare Ergebnisse wie Basteln/Malen: eine Aktivitat im Mittelfeld. "% ('Qo, Q%o o’o@ "9/,)’
- Niedrigere Werte in Drachenhohle: ,sehr wichtig” sinkt um 17% im Vergleich zu 2009. % 'f’&, 60;.5 J&o/
Tanzen/Turnen ist insgesamt eine der Aktivitaten, die im Vergleich zu 2009 nicht an Wichtigkeit verliert. % 0’5@
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2.4.7 Wichtigkeit von Aktivitdten: Spielen (drauBen)?
N=85, n=85, fehlend: 0

O sehr wichtig
O wichtig
O weniger wichtig

@ unwichtig

inri sehr wichtig  weniger | TREND 100%-
Einrichtung g g _
wichtig wichtig  seit 2009
. prozent | 80,0% 20,0% 0,0% 80%
Naseweis Azl | 20 5 0 (o]
. . Prozent 82,1% 14,3% 3,6% / 60%’ 1
Rauberkiste el | 23 m 1
. Prozent 78,6% 21,4% 0,0% 40%_ -1
Drachenhodhle J— 11 3 0 o
p t | 83,3% 11,1% 5,6% 15
Kleine Strolche ——— - - 2 / 20%
Anzahl 15 2 1
Gesamt prozent | 81,2% 16,5% | 2,4% o 0%
Anzahl 69 14 2

Die Eltern sind sich einig: Spielen (drauBen) ist der wichtigste aller Punkte.
Es ist auerdem einer der wenigen Punkte, der im Vergleich zu 2009 nicht
an Wichtigkeit einblRt.

2.4.8 Wichtigkeit von Aktivitaten: Spielen (drinnen)?
N=85, n=85, fehlend: 0

O sehr wichtig
O wichtig
O weniger wichtig

@ unwichtig

— — : 100% -
Einrichtung sehr wichtig weniger TR.END
wichtig wichtig  seit 2009
_ prozent | 48,0% | 48,0% | 4,0% 80%
Naseweis anzahl | 12 12 1 -
. . prozent | 32,1% 50,0% 17,9% 60% -
R&uberkiste JU I 1 B / 18
] prozent | 42,9% | 50,0% | 7,1% 20%+
Drachenhdhle angahl 16 7 1 - 32
[) o) 0,
Kleine Strolche [ 200% 1389% |1L1% / 20%
Anzahl 9 7 2
Gesamt prozent | 42,4% 47,1% 10,6% . 0% 4 :
Anzahl | 36 40 9
% % L) e
Interessant ist die grofRe Differenz zu Spielen (drauBen), das als deutlich wichtiger "O,b ('Qo,_ 050 /')@ "'6,))
erachtet wird. Im Vergleich zu 2009 verliert Spielen (drinnen) zusatzlich % ’.},0 "603 6-0/ ¢
noch einmal 20%, wahrend Spielen (draufRen) unveradndert als sehr wichtig bewertet wird. % 04@
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2.4.9 Wichtigkeit von Aktivitaten: Kochen/Backen?
N=85, n=85, fehlend: 0

. <o : 100%-
Elnrlchtung sehr wichtig weniger un- TREND
wichtig wichtig  wichtig seit 2009
_ prozent | 16,0% | 40,0% | 36,0% | 8,0% 80%-
Naseweis JRSEYN B 10 9 2 - R
L Prozent | 3,6% | 429% | 50,0% | 3,6% / 60% 61,1 Wichtig
Rauberkiste amanl 1 1 12 14 1 0O wichtig
. Prozent 35,7% 42,9% 21,4% 0,0% 40% 1 "% . . )
Drachenhghle ol 15 3 3 0 ; O weniger wichtig
P t | 11,1% 61,1% 16,7% 11,1% B unwichti
Kleine Strolche A:Za:: > - 11 - 3 - > - / 20% 7 g
Gesamt prozent | 14,1% | 45,9% | 34,1% [ 59% 0%-
Anzahl | 12 39 29 5 -

- Mit Ausnahme der Drachenhéhle (hier gewinnt die Wichtigkeit 10% seit 2009)
eine der Aktivitaten mit am schwachsten ausgepragter Wichtigkeit.

2.4.10 Wichtigkeit von Aktivitdten: Religiose Angebote?
N=85, n=85, fehlend: 0

o s : 100% -
Em”chtung sehr wichtig weniger un- TREND
wichtig wichtig  wichtig  seit 2009
_ prozent | 4,0% 12,0% | 44,0% | 40,0% 80%
Nasewer Anzahl | 1 3 11 10 _ O sehr wichtig
. _ prozent | 7,1% 71% | 32,1% | 53,6% / 60%
Réuberkiste aoant 1 2 ) 9 15 a0-a% O wichtig
o, [ [ 0 1L e)
Drachenhohle Z:ﬁt ;4'3/3 ;4'?% 22,9A 42‘8'64 o 40%- G O weniger wichtig
prozent | 11,1% | 11,1% | 44,4% 33,3% i @ unwichtig
Kleine Strolche —— : i - - / 20%
Anzahl 2 2 8 6 = 7 7
Gesamt Prozent 8,2% 10,6% 40,0% 41,2% 0%
Anzahl | 7 9 34 35 -
nza % %.
- Der einzige wirkliche AusreiRer: mit Abstand die unwichtigste aller Aktivitaten. "O,b (/Qo,_
- Erwdhnenswert: Es findet im Zeitverlauf eine Polarisierung statt. Verglichen mit 2009 % ’&,@

gibt es sowohl mehr Stimmen fir ,,sehr wichtig”, als auch deutlich mehr fiir ,,unwichtig”.
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2.4.11 Wichtigkeit von Aktivitdten: Ruhen/Entspannen?
N=85, n=85, fehlend: 0

inri sehr wichtig weniger un- TREND 100%
Einrichtung e g wenig = _
wichtig wichtig  wichtig seit 2009
_ Prozent | 44,0% | 48,0% | 8,0% 0,0% 80%-
Naseweis anzahl | 11 12 2 0 -
Prozent | 46,4% 46,4% 7,1% 0,0% 60%- O sehr WIChtIg
Rauberkiste azanl | 13 13 2 0 / O wichti
R wichtig
. Prozent 35,7% 57,1% 7,1% 0,0% 40% -+ ’
Drachenhghle ol 15 3 1 0 - O weniger wichtig
P 50,0% 38,9% 5,6% 5,6% 4 i i
Kleine Strolche A:;:::t ) - 7 - 1 - 1 - / 20% ® unwichtig
Gesamt Prozent 44,7% 47,1% 7,1% 1,2% . 0%
Anzahl | 38 40 6 1
- Eine Aktivitat im unteren Wichtigkeits-Mittelfeld.
- Leichte Verluste verglichen mit 2009.
2.4.12 Wichtigkeit von Aktivitaten: Erkundigungen im Ort?
N=85, n=84, fehlend: 1
0o/ -
Einrichtung sehr wichtig weniger un- TR.END 100%
wichtig wichtig  wichtig  seit 2009
_ Prozent | 32,0% | 48,0% | 20,0% | 0,0% 80%
Naseweis anzahl 1 8 12 5 0
brozent | 33,3% | 44,4% | 18,5% | 3,7% 60%- B sehrwichtig
Rauberkiste JR 12 5 1 / 0O wichtig
p 50,0% | 28,6% |21,4% | 0,0% %+ . o
Drachenhéhle Amzehr;t - 2 - ° : ° : 6 40% : O weniger wichtig
nza
p 16,7% 33,3% 33,3% 16,7% 1 ] ichti
Kleine Strolche Az::t 3 : e - c - 3 - / 20% unwichtig
Gesamt prozent | 32,1% 40,5% 22,6% 4,8% 0%
Anzahl | 27 34 19 4

- Eine der wenigen Aktivitaten, die im Vergleich mit 2009 an Wichtigkeit gewonnen
hat. Allerdings sind die Zugewinne gering und d@ndern nichts daran, dass es sich hierbei
um eine weniger wichtige Aktivitat handelt. Zu erklaren kénnten die Zugewinne tber das
wahrscheinlich gestiegene Durchschnittsalter der Kinder in den Einrichtungen sein.
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2.4.13 Wichtigkeit von Aktivitdten: Exkursionen/Ausfliige?
N=85, n=85, fehlend: 0

o/
Einrichtung se.hr - wichtig w?.nig.er ur.\- . TR.END 100%
wichtig wichtig  wichtig seit 2009 .
\ _ prozent | 40,0% | 44,0% | 16,0% | 0,0% 80%-
aseweis -
Anzahl 10 11 4 0
prozent | 50,0% | 28,6% | 17,9% 3,6% 60%- O sehr wichtig
Rauberkiste 12 3 s 1 / O wichtig
) prozent | 50,0% | 50,0% | 0,0% 0,0% 40% 4654 : I
Drachenhghle ol 17 7 0 0 - O weniger wichtig
P t | 33,3% 50,0% 11,1% 5,6% 4 @ unwichti
Kleine Strolche A:Za:: 6 - ) - 2 - 1 - / 20% g
Gesamt prozent | 43,5% | 41,2% | 12,9% | 2,4% 0%
Anzahl 37 35 11 2 -
- Im Gesamten 15% Verlust seit 2009. Trotzdem noch eine der wichtigeren
Aktivitaten auBerhalb der Einrichtungen; insgesamt im unteren Mittelfeld.
2.4.14 Wichtigkeit von Aktivitaten: Spazieren gehen?
N=85, n=83, fehlend: 0
0o/ -
Einrichtung se‘hr _ wichtig wtenig.er ur:n- ' TR.END 100%
wichtig wichtig  wichtig  seit 2009 .
\ _ Prozent | 28,0% | 40,0% | 24,0% | 8,0% 80%
asewels -
Anzahl | 7 10 6 2 - -
___ brozent | 22.2% | 481% | 22,2% | 7,4% / W sehr wichtig
Rauberkiste aoanl 1 6 13 6 5 O wichtig
Prozent 15,4% 30,8% 53,8% 0,0% . . .
Drachenhéhle oot 12 7 7 0 - O weniger wichtig
_ Prozent | 61,1% | 27,8% | 11,1% 0,0% B unwichtig
Kleine Strolche === G > o /
Gesamt Prozent 31,3% 38,6% 25,3% 4,8%
Anzahl | 26 32 21 4 o

- Ein gutes Beispiel fiir das gleichrichtende Wesen des arithmetischen Mittels:
Die hohen Werte bei den Kleinen Strolchen bringen die duBerst niedrigen Werte
der Ubrigen Kitas auf ein mittleres Niveau, das auch im Bereich der 2009er Werte liegt.

Auch hier kdnnte das Alter der Kinder der ausschlaggebende Faktor fir die Unterschiede sein.
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2.4.15 Wichtigkeit von Aktivitaten: Spielplatz besuchen?
N=85, n=85, fehlend: 0

— m— : 100%
Elnrlchtung sehr wichtig weniger un- TREND
wichtig wichtig  wichtig seit 2009
_ Prozent | 20,0% | 48,0% | 24,0% | 8,0% 80% 7%
Naseweis ansanl 15 0 3 > - . .
prozent | 32,1% | 50,0% | 17,9% 0,0% 60%- O sehr wichtig
Rauberkiste PRSI I 12 s 0 / O wichtig
. Prozent 21,4% 42,9% 35,7% 0,0% ' o . . ht
Drachenhohle Azl | 3 6 5 0 q fo% weniger wichtig
. prozent | 77,8% 11,1% 5,6% 5,6% 1% @ unwichtig
Kleine Strolche / °
Anzahl 14 2 1 1
Gesamt Prozent | 36,5% | 40,0% | 20,0% [ 3,5%
Anzahl | 31 34 17 3 '
L . . . . S
Hier gilt das Gesagte aus 2.4.14. Die noch extremer zugespitzten Unterschiede zwischen %y, 0%/%
anderen Einrichtungen und der Kita Kleine Strolche lasst auch auf eine dort bessere Situation - ﬁ‘(e
in Bezug auf die vorhandenen AulRen-/Spielbereiche schlieRen.
2.4.16 Wichtigkeit von Aktivitdaten: Wald entdecken?
N=85, n=85, fehlend: 0
0o/ -
Einrichtung sehr wichtig weniger un- TREND 100%
wichtig wichtig  wichtig  seit 2009
_ Prozent | 52,0% | 20,0% | 20,0% | 8,0% 80%+ )
Naseweis amahl 1 13 5 5 3 - 67:9% 74% —
___ prozent | 67,9% | 21,4% | 10,7% | 0,0% 60% B sehr wichtig
Rauberkiste anaahl | 19 6 3 0 / $2=8% O wichti
wichtig
. Prozent | 71,4% 21,4% 7,1% 0,0% 40% 1
Drachenhdhle Azl | 10 3 1 0 | O weniger wichtig
Kleine Strolche Prozent | 72,2% | 11,1% | 16,7% 0,0% / 20%1 I B unwichtig
Anzahl 13 2 3 0 % 7
Gesamt Prozent 64,7% 18,8% 14,1% 2,4% 0%
Anzahl | 55 16 12 2
B oo % &
- Die mit Abstand wichtigste AuBen-Aktivitat. Auch insgesamt eine der Aktivitdten mit ‘%’,b (/Qo,_ 05@ ’/)G "0,))’
der groRten Wichtigkeit, mit deutlichen Zuwachsen seit 2009. Die etwas geringeren Werte % ’.},0 "603 J}»o/
bei der Kita Naseweis, konnten aus der nur dort angebotenen ,Waldwoche” resultieren: 3 oés

Da die Kinder dort eine ganze Woche am Stiick den Wald erkunden, kdnnte dies im Alltag als weniger wichtig erachtet werden.
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2.4 Gesamtiibersicht Aktivititen: Vergleich der Mittelwerte | —*—Mittelwert 2009 —&— Mittelwert 2011

Q o
Q Q a o $ g
o a IS = . IS X QA Z
o IS < a Q S8 > S 3
Q. & ) & & o & O o o NI
F §F ¢ & & ¢ 5 § s ¥ & ¢
7 Y &Y g s &8 S & & 3
S A S s & & ¢
S & &S S S e s $ g
L sy 9§ ¥ ¥ ¥y & 8§ y & D
§ & & & & 5 & TS § & &
Q $ ¢ & N K ) RS S &
1,00
' 127 p
146 /3—:156: 128 | q46| 152 NO i 143
1,50 +—F—t=—l— - ’
N\ 2,00 /.
2,00 SN
2,50 -
3,00
3,50
Mittelwert 1,49 |1,43 |1,44 1,33 [1,65 |1,51 |1,21 |1,68 |2,32 |3,24 |1,65 |2,00 | 1,74 |2,04 1,91 |1,54
Standardabweichung 0,53 |o66 |063 |05 059 |0,63 0,47 (066 [0,79 0,91 |067 |08 [0,77 [0,88 |0,84 |0,82
»sehr wichtig” Prozent (%) | 574 |656 [61,9 |67,9 |41,2 |54,8 |81,2 |42,2 |141 |82 44,7 |32,1 [43,5 [31,3 |36,5 |64,7

Grundsatzlich ist festzustellen, dass den Eltern natiirlich jede Aktivitat der Kinder wichtig ist, dies gebietet allein die soziale Erwilinschtheit; man will nicht als
ignorant gelten. Innerhalb dieser Generalwichtigkeit kénnen aber durchaus Unterschiede ausgemacht werden: Spielen (drauBen), Singen/Musizieren
Erzdhlen/Vorlesen und Experimentieren sind die Favoriten der Eltern. Es folgt ein breites Mittelfeld mit Basteln/Malen, Werken/Bauen, Tanzen/Turnen,
Spielen (drinnen), Ruhen/Entspannen, Exkursionen/Ausflige und Wald entdecken. Kochen/Backen, Erkundigungen im Ort, Spazieren gehen und Spielplatz
besuchen sind weniger wichtig. Als unwichtig schatzen die Eltern religiose Angebote ein. Musisch-geistige, die Vorstellungskraft schulende Aktivitaten werden
gegeniiber handwerklich/kérperlichen von den Eltern schwerer gewichtet. Aktivitdten, die oftmals auch von den Familien selbst durchgefiihrt werden,
werden ebenfalls als weniger wichtig beurteilt.

Im Vergleich mit 2009 hat sich die Wichtigkeit der meisten Aktivitaten verringert, dabei ist die grundsatzliche Verteilung weitgehend erhalten geblieben.

Man kann konstatieren, dass die Beurteilung der Aktivitaten letztlich der von 2009 entspricht.
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2.5 Zufriedenheit mit Projekten und Projektarbeit
N=85, n=83, fehlend: 2

5. Wie zufrieden seid ihr mit der Projektarbeit?

o Sehr gut o Gut o Zufriedenstellend o Unbefriedigend o weild nix von Projektarbeit

Was kdnnte an der Projektarbeit verbessert werden:

- 100% -
Einrichtun sehr gut zu- weill TREND 87.5%
& gut frieden- nix von seit o= O sehrgut
stellend PrjktA. 2009 80% a
N . prozent | 40,0% | 20,0% | 0,0% 0,0% 40,0% 54‘3% gut
aseweis
Anzahl 10 5 0 0 10 60% 51.8% i
. . pProzent | 17,9% |10,7% | 7,1% 0,0% / 64,3% / -2 O zufriedenstellend
Rauberkiste Anzahl | 5 3 2 0 18 40% - | g efriedi .
Prozent | 28,6% | 28,6% | 28,6% 7,1% 7,1% % unbefriedigen
Drachenhohle (o] / %
Anzahl | 4 4 4 1 1 20%+- =3 % - g A
. Prozent | 6,3% 6,3% 0,0% 0,0% 87,5% o WEI. nix von.
Kleine Strolche 1 1 0 5 / 1a / i Projektarbeit
Anzahl 0% : 0
Gesamt Prozent | 24,1% 15,7% 7,2% 1,2% 51,8%
4, %, Q (J z
<; . ) S (o
In dieser Frage findet sich die Antwort nach einer gelungen Kommunikation mit den Eltern. K 6\% 0;5/ ’o/
L,
(J %3
(J

In der Drachenhdhle wissen alle Eltern (iber die Projektarbeit Bescheid und kénnen sich hinsichtlich der Qualitat

eine Meinung bilden - diese wird als gut eingestuft. Zusammen mit den Ergebnissen aus 2.3 (Hohe Werte bei der Bekanntheit des Verstdandnisses von Bildung, Betreuung

und Erziehung) kann gesagt werden, dass dort am besten mit den Eltern kommuniziert wird, was die abgefragten Bereiche angeht.

In der Naseweis wissen immer noch 40% der Eltern nichts von der Projektarbeit, allerdings waren es 2009 noch fast 50%. Auch die Qualitdt konnte hier gesteigert werden.
In der Rauberkiste und bei den Kleinen Strolchen sieht es eher finster aus: 65% respektive 87% der Eltern wissen hier nicht Gber die Projekte Bescheid,

die Qualitatsbeurteilung (auf sehr kleiner Fallbasis) ist vergleichbar mit den anderen Einrichtungen.

Nicht beriicksichtigen kann diese Auswertung, in wie weit das Alter der betreuten Kinder in die Ergebnisse einspielt, da diese Daten 2013 erstmals erhoben wurden.
SchlieRlich wird die Projektarbeit mit den Kleinsten in ganz anderem Rahmen stattfinden, wie etwa mit Vorschulkindern. Trotzdem muss klar festgestellt werden,

dass die Kommunikation zur Projektarbeit in weiten Teilen unbefriedigend ist.
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2.5 Zufriedenheit mit Projekten und Projektarbeit

Was konnte an der Projektarbeit verbessert werden? (1/2)

Kita Naseweis, N=25, n=6, fehlend: 19

0 , Angebote fiir Kleinere mehr Differenzieren. Fachkrdfte von aufSen dazu holen. Eltern mit einbeziehen.”
0 ,keine Projekte bei meiner ,Altersgruppe”

0 ,die vorgestellten Arbeiten sind jedes Mal klasse, weiter so!”
0 ,Ganz grofies Kompliment an das Naseweis-Team!”

0 ,laufende Infos per E-Mail was gerade in der Kita an Projektarbeit Iduft (wie Thema, Details & Ziel)”
(0]

,Manchmal wiisste ich gerne mehr, was mein Kind fiir Angebote wahr nimmt. Dafiir miisste ein Gesprdch éfter stattfinden”

Kita Rauberkiste, N=28, n=11, fehlend: 17
,bisher kein Projekt bekannt”

,gibt es die auch schon fiir 1,5-jdhrige?”
,Kommunikation”

,mehr Info”

,Mehr Informationen fiir die Eltern notwendig“

,Pinnwand mit Infos dazu”

O O O o o o o

,Projektarbeit findet zumindest in den Kita-Gruppen zu selten statt. Auch den Kleinen kann man meiner
Meinung nach mehr zutrauen und dabei helfen dass sie ihre eigenen Interessen finden/entwickeln”

0 ,Projekte die gemacht werden sind super. Aber: kénnte mehr sein, oder vielleicht sind nicht alle Projekte bekannt
- dann fehlt halt einfach an der Kommunikation der Projektarbeit”

0 , Transparenz! Was passiert in der Projektarbeit? Welche Projekte gibt es? s.o. Elternbriefe/regelm. Newsletter”
0 ,, Termine fiir die Durchfiihrung der Projekte per E-Mail ankiindigen”

0 ,,Was wird unter Projektarbeit verstanden?”
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2.5 Zufriedenheit mit Projekten und Projektarbeit

Was konnte an der Projektarbeit verbessert werden? (2/2)

Kita Drachenhdhle, N=14, n=5, fehlend: 9
0 ,Hdufigere Angebote auch fiir kleinere. Mitteilung an die Eltern liber die Arbejt”
!Il

,hier evtl. an Infowand noch genauere Infos fiir Eltern. Gerne auch einfach als Newsletter

,Kommunikation der Projekte, wann bzw. (iber welchen Zeitraum gibt es welche?“

i

,mittlerweile wieder besser, nachdem im 1HJ 2011 so gut wie gar nichts mehr lief. Insgesamt wiinschen wir uns mehr Projektarbeit und mehr Informationen dartiiber”

0
(0]
(0]
0 ,Vorstellung der Projekte am Elternabend damit der ,rote Faden’ fiir das ndchste halbe Jahr ersichtlich wird und nachvollziehbar bleibt“

Kita Kleine Strolche, N=18, n=4, fehlend: 14

0 . ?//

0 ,,Noch mehr Projekte. Die Projekte knnten noch besser vorher definiert und geplant werden”
0 , Projektarbeit fiir uns nicht erkennbar”

0 ,thematisieren”

Die Verbesserungswiinsche beziehen sich auf zwei Bereiche. Zentral ist die nicht ausreichende Kommunikation der Projektarbeit:

Die Eltern wiinschen sich mehr und detaillierter Informationen dartiber, ob und wenn ja an welchen Projekten ihre Kinder teilnehmen.

Als zweites ist unklar, ob die ,Kleinen’ auch an Projekten teilnehmen und es wird angeregt, dass es fiir sie mehr und regelmaRig Projektarbeit
gibt, und dass diese auch vorgestellt wird um den Verlauf und den roten Faden erkennen zu kénnen.

Explizit wird von zwei Eltern die sehr gute Projektarbeit in der Naseweis gelobt. Im Vergleich zu 2009 sind die Probleme die gleichen geblieben.
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2.6 Gesamtzufriedenheit mit der Arbeit des Erziehungspersonals
N=85, n=85, fehlend: 0

6. Wie beurteilt ihr insgesamt die Arbeit der Erzieherinnen mit eurem Kind?
o Sehr gut o Gut o Zufriedenstellend o Unbefriedigend
— 100% -
Einrichtung zu-
frieden-
stellend 80%
. prozent | 60,0% |40,0% | 0,0%
Naseweis U T 0 0 - 60% $6:@% O sehrgut
Riuberkiste Prozent {46,4% |50,0% |3,6% / 46, a O gut
Anzahl |13 14 1 40%+47 &
Prozent | 50,0% |50,0% |0,0% O zufriedenstellend
Drachenhdhle aaahl 17 7 0 -
20%1 = .
o e |Erozent 44,4% |50,0% |5,6% ; ° unbefriedigend
Kleine Strolche aoanl 18 5 1 o
Gesamt prozent | 50,6% |47,1% |2,4% o T
Anzahl 43 40 2 == 4{9&
s,
Q/o

Die Halfte der Eltern stellen dem Erziehungspersonal die Note ,sehr gut” aus,

der Rest befindet die Leistung als ,,gut”, nur einige Wenige als ,zufriedenstellend”.
Die Zufriedenheit mit der Arbeit der Erzieherinnen und Erzieher mit den Kindern ist einer der zentralen Punkte der gesamten Umfrage, denn diese stellt eine
Schlisselposition fiir die Kundenzufriedenheit dar. Haben die Eltern das Geflihl, dass die Erzieher nicht zufrieden stellend mit den Kindern umgehen, sind alle
anderen Aspekte der Einrichtung nachrangig. Wir sprechen in diesem Fall von einem Hygienefaktor. Ist dieser nicht erfiillt, konnen andere Aspekte nicht zu
weiterer Uberzeugung bzw. Begeisterung fiihren.

Im Vergleich zu 2009 sind die Werte deutlich gefallen, hatten dort noch 75% der Eltern mit ,,sehr gut” gewertet, ist diese Beurteilung 2011 auf 50% zuriick
gegangen. Dazu tragt nicht nur der Riickgang der Zufriedenheit bei den beiden etablierten Kitas Naseweis und Drachenhdhle bei, sondern im besonderen MalSe
auch die nochmals schlechtere Bewertung der ,,neuen” Einrichtungen.

Mit dieser Entwicklung kann man keinesfalls zufrieden sein. Selbst wenn man annehmen mag, dass die Anspriiche der Eltern mit der Zeit steigen,

ist ein solcher, von den Kunden gefiihlter Qualitatsverlust zu thematisieren, um hier gegenzusteuern.

Nichtsdestotrotz sprechen wir hierbei von Kritik auf hohem Niveau, denn wirklich schlechte Bewertungen gibt es auch 2011 nicht.

Ausgehend vom Anspruch der Pro-Liberis gGmbH sollte die Entwicklung trotzdem im Auge behalten werden.
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2.7 Meinung: Wie wichtig ist freies Entscheiden fiir die Entwicklung des Kindes
N=85, n=83, fehlend: 2

7. Ihre Meinung: Ist es fur die Entwicklung eures Kindes wichtig, dass es moglichst viel selbst entscheiden kann
(was das Kind wo wie spielen kann)?
o sehr wichtig o wichtig o weniger wichtig o unwichtig
o/ -
Einrichtung sehr wichtig weniger TREND 100%
wichtig wichtig  seit 2009
_ Prozent | 32,0% | 44,0% | 24,0% 80%
Naseweis anzahl 18 11 6 E———
ey prozent | 14,8% | 63,0% | 22,2% p 60% senrwichtig
Rauberkiste anaanl |4 17 6 O wichtig
. Prozent 35,7% 28,6% 35,7% 40%_;
Drachenhghle U I 7 3 - O weniger wichtig
P t | 23,5% 47,1% 29,4% 4 it
Kleine Strolche A;Z:r: 2 - 3 - B . / 20% @ unwichtig
Gesamt Prozent 25,3% 48,2% 26,5% . 0%
Anzahl | 21 40 22

Unabhangig von der Einrichtung sind sich die Eltern uneins, wie wichtig freies

Entscheiden fiir die Entwicklung des Kindes ist. An den vielen handschriftlichen
Anmerkungen unter der Frage bemerkt man, dass dieser vielschichtige Punkt eine Erklarung erfordert und nur schwerlich eine einheitliche Antwort
fiir alle Bereiche gegeben werden kann. Oftmals schimmert ein ,,Sowohl-als-auch” durch.

Dies war schon 2009 so. Die absoluten Werte sind in den etablierten Einrichtungen Naseweis und Drachenhdhle leicht gestiegen, in den neuen Kitas
liegen diese niedriger. Ein Grund kdnnte die unterschiedliche Altersstruktur in den Einrichtungen sein. Diese Daten werden aber, wie bereits erwdhnt,
erstmals in der Elternbefragung 2013 erhoben. Allgemein kann man trotzdem sagen, dass die Mehrheit der Eltern ein freies Entscheiden der Kinder

(eher) fur wichtig halt: Addiert man die Antworten von ,,sehr wichtig” und ,wichtig®, so kommt man auf fast 75% Zustimmung.
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3. Zusammenarbeit mit den Eltern

3.1 Welche Formen der Zusammenarbeit sollten verandert werden?

3. Zusammenarbeit mit den Eltern

1. Welche Formen der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Erzieherinnen sollen vermindert,

verstarkt oder neu eingefuihrt werden?

Elternabende
Einzelgesprache

Tur- und Angelgesprache
Hospitationen
Hausbesuche
Gemeinsame Aktionen
Eltern-Kind-Nachmittage
Elterncafes

Gemiitliche Treffen/Basteln

Besuch am Arbeitsplatz

o verstarkt
o verstarkt
o verstarkt
o verstarkt
o verstarkt
o verstarkt
o verstarkt
o verstarkt
o verstarkt

o verstarkt

o vermindert
o vermindert
o vermindert
o vermindert
o vermindert
o vermindert
o vermindert
o vermindert
o vermindert

o vermindert

o ist mir egal
o ist mir egal
o ist mir egal
o ist mir egal
o ist mir egal
o ist mir egal
o ist mir egal
o ist mir egal
o ist mir egal

o ist mir egal

o neu einzufihren
o neu einzufihren
o neu einzufihren
o neu einzufihren
o neu einzufiihren
o neu einzufihren
o neu einzufihren
o neu einzufihren
o neu einzufiihren

o neu einzuflihren
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3.1.1 Formen der Zusammenarbeit: Elternabende
N=85, n=79, fehlend: 6

Einrichtung e neu  TREND 100%-
starkt seit 2009
prozent | 32,0% 4,0% 24,0% | 40,0% | 0,0% 80% o ..
; verstarkt
Naseweis anzahl | 8 1 6 10 0
Réuberkiste Prozent 41,7/) 4,2%} ZO,SAJ 25,0%) 8,3/) / 60% ] Vermindert
Anzahl 10 1 5 6 2
Brachenhahl Prozent | 38,5% 0,0% 38,5% | 23,1% | 0,0% @ gut so
rachennonile Anzahl 5 0 5 3 0
) Prozent | 35,3% 5,9% 0,0% 17,6% | 41,2% @ ist mir egal
Kleine Strolche =" T 0 3 7 /
Gesamt Prozent | 36,7% | 3,8% 20,3% | 27,8% [ 11,4% B neu einzufiihren
Anzahl | 29 3 16 22 9
Ein Drittel der Eltern wiinscht sich mehr Elternabende, jeweils etwa ein Viertel ist mit der %&0 43& Of% 47@/. 6\0&6
aktuellen Situation zufrieden oder hat keine Meinung dazu. Eine Ausnahme bildet die Kita ‘1@. q"% 60”6 ')0\,} '))g
s N
Kleine Strolche, hier befinden lber 40%, dass Elternabende neu eingefiihrt werden sollten, J"o °6, ’b{;’
wohl weil in dieser jungen Einrichtung zum Erhebungszeitpunkt noch keine Elternabende durchgefihrt wurden. ®
Insgesamt hat sich die Situation aus Sicht der Eltern seit 2009 verbessert.
3.1.2 Formen der Zusammenarbeit: Einzelgesprache
N=85, n=80, fehlend: 5
h TREND sei 100%
Einrichtun ver- et ﬂ
g starkt 2009 80% - e 854 O verstarkt
_ Prozent | 88,0% | 8,0% 4,0% 0,0% ver- ° 768% /{0
Naseweis Anzahl | 22 2 1 0 schlechtert i A%
L prozent | 66,7% | 25,0% | 83% | 0,0% ; 60%1 B egal
Rauberkiste anzanl | 16 6 5 0
. prozent | 85,7% | 14,3% 0,0% 0,0% ver- 40%]] B gutso
Drachenhéhle azait | 12 2 0 0 schlechtert %
0
P t | 76,5% 5,9% 5,9% 11,8% 20% 1]
Kleine Strolche A:z:: 13 : 1 - 1 - 5 . / 0 % 11 8% % O neu
; einzufithren
Gesamt brozent | 78,8% | 13,8% | 50% | 2,5% ver- 0% :
Anzahl | 63 11 4 2 schlechtert % 439(, O"Q 4_/& %
S y 8
3 von 4 Eltern wiinschen sich mehr Einzelgesprache, dies zeigt sich besonders in den 0%. Qo% 06% /%& Q”),
etablierten Einrichtungen. In der Rauberkiste stellt sich die Situation etwas besser dar. K ﬁ‘zo '503/ &o/
Z,
Seit 2009 hat sich die Situation insgesamt verschlechtert. Wie wichtig dieser Punkt ist, kann man auch an der geringen ® '59

Zahl der Eltern ablesen, die in dieser Frage keine Angaben machen.
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3.1.3 Formen der Zusammenarbeit: Tiir- und Angelgespréache
N=85, n=78, fehlend: 7

Einrichtung ver- ver- egal TREND seit
starkt mindert 2009
) Prozent | 62,5% 0,0% 12,5% | 25,0% ver-
Naseweis Anzahl | 15 0 3 6 schlechtert
pProzent | 50,0% 4,2% 41,7% | 4,2%
Rauberkiste amahl | 12 1 10 1 /
. Prozent | 35,7% 0,0% 21,4% | 42,9%
Drachenhdhle PR 0 3 6
. Prozent | 62,5% 0,0% 18,8% | 18,8%
Kleine Strolche U T 0 3 3 /
Gesamt Prozent | 53,8% 1,3% 24,4% | 20,5%
Anzahl | 42 1 19 16

Mehr als die Hélfte der Eltern wiinscht sich mehr Tir- und Angelgesprache. Jeweils etwa ein
Viertel ist mit der aktuellen Situation zufrieden oder hat keine Meinung; - deutliche Unterschiede

zwischen den einzelnen Einrichtungen. Die besten Werte erhilt die Rauberkiste.
Insgesamt leichte Verbesserungen seit 2009. Das Medium wiirde sich gut fiir eine kurze Information tber den
Tagesablauf des Kindes und eventuelle Besonderheiten eignen. Wie wir aus vorherigen Fragen wissen, ist dies, was sich viele Eltern wiinschen.

3.1.4 Formen der Zusammenarbeit: Hospitationen
N=85, n=73, fehlend: 12

100%

80%

60% 1

40%7] 3

:!I I

20%1]

0%-

O verstarkt

B vermindert

O gutso

B ist mir egal

ST ver- ver- TREND seit 100%1
Einrichtung stirkt  mindert 2009 O verstarkt
, Prozent | 60,9% | 0,0% 0,0% |0,0% | 39,1% ver- 80%
Naseweis Anzahl | 14 0 0 0 9 schlechtert B vermindert
] , Prozent | 18,2% | 4,5% 18,2% | 18,2% | 40,9% 60% 48795
Rauberkiste U 7 1 2 2 ) / ) - @ gut so
) prozent | 28,6% | 0,0% 14,3% | 7,1% | 50,0% ver- 40%11 I :mr i
Drachenhghle o 1 4 0 2 1 7 schlechtert 28:6% 32:9% ® ist mir egal
o o, o, o o o/ A 9
Kleine Strolche 22:? ;4'3/0 I’lﬁ S'OA ;4'36 24'36 / 20% 14:3 %1439 O neu einzufiihren
Gesamt Prozent | 32,9% | 2,7% | 8,2% | 9,6% | 46,6% ver- 0% : 2| ol
Anzahl | 24 2 6 7 34 schlechtert % % % %
Viele fehlende Antworten und fast 50% ohne Meinung zeigen: Hospitationen sind fiir viele J\% "qg,ﬁ Q%Q 0’;)0 "'33))
Eltern kein Thema, bzw. es ist nicht klar, was , Hospitation” bedeutet. Insgesamt sollte das % 'f’&,e '503 J}}b/ ¢
Thema besser publik gemacht werden, um Informationsstand und Nutzungstendenz der Eltern zu verbessern. % 0’5@
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3.1.5 Formen der Zusammenarbeit: Hausbesuche
N=85, n=74, fehlend: 11

Einrichtung ver- ver- TREND 100% -
starkt mindert seit 2009
prozent | 8,7% 8,7% 0,0% 73,9% | 8,7% unver- 80% ..
i O verstarkt
Naseweis Anzahl | 2 2 0 17 2 andert
P t | 0,0% 9,1% 13,6% | 68,2% | 9,1% ;
Rauberkiste AZZ:; 0 - > - 3 > 15 : > : / 60% @ vermindert
prozent | 0,0% 7,7% 23,1% | 61,5% | 7,7% unver- @ gut so
; o
Drachenhohle anzahl 1 0 1 3 3 1 4indert 40%
. Prozent | 6,3% 18,8% 0,0% 75,0% | 0,0% / ‘ @ ist miregal
Kleine Strolche aoant 1 1 3 0 1 0 20% . T8 O
Gesamt Prozent | 4,1% 10,8% 81% |703% | 68% unver- : O neu einzufiihren
Anzahl | 3 8 6 52 5 andert 0%
Drei Viertel der Eltern haben keine Meinung zum Thema Hausbesuche. Mdglich ist auch, %&0 43& Of% 47@/. 6\0&6
dass der Begriff Hausbesuch - und was sich dahinter verbirgt - unklar ist. Die wenigen Stimmen ‘1@. q"% 60”6 00\% '7),
s N
fir ,verstarkt” und ,,neu einzufiihren” halten sich mit ,vermindert” und ,gut so” die Waage; J"o °6, ’b{;’
L , . . . (J
allgemein ein Thema mit geringer Relevanz; dies war bereits 2009 der Fall. ®
3.1.6 Formen der Zusammenarbeit: Gemeinsame Aktionen
N=85, n=78, fehlend: 7
o/ —
Einrichtu ng ver- TREND seit 100%
mindert 2009
_ Prozent | 43,5% | 8,7% 13,0% | 34,8% | 0,0% ver- 80% O verstarkt
Naseweis Anzahl | 10 2 3 8 0 schlechtert i
i . Prozent | 70,8% | 0,0% 83% | 16,7% | 4,2% / 60% B vermindert
Rauberkiste anzanl | 17 0 > 2 1
. Prozent | 42,9% | 7,1% 21,4% | 28,6% | 0,0% unver- 40%% B gutso
Drachenhéhle nnsanl 1 6 1 3 4 0 dndert Bistmi |
Prozent | 47,1% | 11,8% | 0,0% | 23,5% | 17,6% 20% Istmirega
Kleine Strolche /
Anzahl | 8 2 0 4 3 O neu einzufithren
Gesamt Prozent | 52,6% | 6,4% 10,3% | 25,6% | 5,1% ver- o
0%
Anzahl | 41 5 8 20 4 schlechtert

Es gibt bei fast 60% der Eltern den Wunsch nach mehr gemeinsamen Aktionen, aber auch
ein Drittel ohne Meinung dazu. Wahrend es 2009 zu viele gemeinsame Aktionen gab, sind es
nun zu wenige. Die richtige Balance muss noch gefunden werden.
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3.1.7 Formen der Zusammenarbeit: Eltern-Kind-Nachmittage
N=85, n=81, fehlend: 4

Einrichtung ver- neu TREND seit 100%
starkt 2009
prozent | 32,0% 8,0% 8,0% 52,0% | 0,0% unver- 80% ..
i O verstarkt
Naseweis Anzahl | 8 2 2 13 0 andert
P t | 40,0% 4,0% 8,0% 24,0% | 24,0% ;
Rauberkiste AZZ:; 10 : 1 - > . 3 : c - / 60% @ vermindert
prozent | 28,6% | 21,4% | 14,3% | 35,7% | 0,0% ver- B gut so
; o
Drachenhéhle Azl | 4 3 2 [ 0 schlechtert 40A’:
) prozent | 35,3% | 17,6% 59% | 35,3% | 59% ’ @ ist mir egal
Kleine Strolche "¢ 3 1 5 1 / 20%+
Gesamt Prozent | 34,6% | 11,1% 8,6% |37,0% | 8,6% unver- O neu einzufiihren
Anzahl 28 9 7 30 7 andert 0% -
37% der Eltern ist das Thema Eltern-Kind-Nachmittage egal. %&0 43& Of% 47@/. 6\0&6
Mehr als 40% der Eltern wiinschen sich, dass Eltern-Kind-Nachmittage eingefiihrt werden, ‘1@. q"% '50% 00\% '7),
bzw. haufiger stattfinden. Allerdings gibt es auch knapp 10%, die sich weniger Eltern-Kind-Nachmittage RS °:$/ ﬁ%.é
. (J
wiinschen. ®
3.1.8 Formen der Zusammenarbeit: Elterncafes
N=85, n=76, fehlend: 9
o/ —
Einrichtu ng ver- gutso egal TREND seit 100%
mindert 2009
. prozent | 29,2% | 12,5% | 4,2% | 54,2% | 0,0% ver- 80% O verstarkt
Naseweis Anzahl | 7 3 1 13 0 schlechtert
i _ Prozent | 38,1% | 4,8% 9,5% | 38,1% | 9,5% / 60% : B vermindert
Rauberkiste ooanl 1 8 1 2 3 2
) brozent | 28,6% | 14,3% | 14,3% | 42,9% | 0,0% ver- 40% B gutso
Drachenhohle
Anzahl | 4 2 2 6 0 schlechtert p. Bistmi |
. Prozent | 29,4% | 11,8% | 0,0% | 47,1% | 11,8% 20%4+ st mirega
Kleine Strolche /
Anzahl | 5 2 0 8 2 O neu einzufithren
Gesamt Prozent 31,6% 10,5% 6,6% 46,1% 5,3% ver- O(y _
Anzahl | 24 8 5 35 4 schlechtert ?

50% der Eltern ist das Thema nicht wichtig. Wiederum knapp 40% wiinschen sich, dass es mehr
Elterncafés gibt, bzw., dass diese neu eingefiihrt werden, wahrend 10% sich auch hier weniger
winschen. Wiederum gibt es deutliche Unterschiede zwischen den Einrichtungen.

Die Werte zeigen sich seit 2009 verschlechtert bei leicht erhéhter Relevanz.
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3.1.9 Formen der Zusammenarbeit: Gemiitliche Treffen / Basteln
N=85, n=80, fehlend: 5

Einrichtung ver- neu  TREND seit 100%-
starkt 2009
prozent | 29,2% 8,3% 12,5% | 50,0% | 0,0% 80% .
i O verstarkt
Nasewels Anzahl 7 2 3 12 0
p t | 48,0% 4,0% 8,0% 28,0% | 12,0% .
Rauberkiste AZZ:; 2 : 1 - > . 7 : 3 - / 60% @ vermindert
. prozent | 21,4% 21,4% 14,3% | 42,9% | 0,0% ver- @ gut so
Drachenhdhle Anzahl 3 3 2 6 0 schlechtert
prozent | 41,2% 0,0% 0,0% 47,1% | 11,8% 3% : B ist mir egal
Kleine Strolche / 1
Anzahl 7 0 0 8 2 H
Gesamt prozent | 36,3% 7,5% 8,8% 41,3% | 6,3% ver- g O neu einzufiihren
Anzahl | 29 6 7 33 5 schlechtert .
Waihrend auch hier die Halfte der Eltern keine Praferenzen hat, wiinschen sich Gber 40% %&0 43& Of% 47@/. 6\0&6
haufigere gemdtliche Treffen, bzw. deren Einfiihrung. Wiederum sehen wir, % q"% 606 "0\% '7),
< .
dass die Wahrnehmung in den unterschiedlichen Kitas sehr different ausfallt. J"o °6, ’b{;’
(J
(J

3.1.10 Formen der Zusammenarbeit: Besuch am Arbeitsplatz
N=85, n=73, fehlend: 12

_— 100%1
Einrichtung ver- ver- gutso egal neu TREND
starkt mindert seit 2009
_ Prozent | 13,6% | 22,7% | 0,0% | 63,6% | 0,0% unver- 80% O verstarkt
Nasewels Anzahl 3 5 0 14 0 andert
) ) prozent | 0,0% 13,6% 9,1% 50,0% | 27,3% / 60% B vermindert
Rauberkiste naanl 1 0 3 > 11 6
prozent | 7,1% 0,0% 14,3% 71,4% 7,1% 40% () gutso
Drachenhdhle
Anzahl 1 0 2 10 1 . H t i |
. Prozent | 6,7% 13,3% | 0,0% | 80,0% | 0,0% 20%4 Istmirega
Kleine Strolche / 1
Anzahl | 1 2 0 12 0 . .
P - O neu einzufiihren
Gesamt Prozent | 6,8% 13,7% 5,5% 64,4% | 9,6% unver- 0%
Anzahl | 5 10 4 47 7 dndert

Dies ist der unwichtigste aller Punkte, Giber 70% der Eltern haben keine Meinung dazu.
Die restlichen Angaben sind uneinheitlich, es kdnnte hier auch Unklarheiten dariber geben,
wer wen am Arbeitsplatz besucht und wie dieser Besuch stattfinden soll.
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3. Zusammenarbeit mit den Eltern

Ubersicht (Gesamtzahlen Uber alle Einrichtungen):

verstarkt” und ,neu einzufiihren” J[481% | 81,3% | 53,8% \ 42,5% ( 10,9% )f'57,7% \ | 43,2% | 36,9% | 42,6% ( | 16,4%
»gut so” ( 203% |13,8% |24,4% )z,z% 81% ||103% |86% |66% |88% |55%
H H “« /
»k.A.“ und ,ist mir egal \\Q% 10,5% 27,1y 54,1% (| 74,1% )\ 31,7% /|40,0% |[51,7% |[44,7% (|69,4% )
N N -
\-/ —
Zusammenfassung:

,Einzelgesprache”, , Tur- und Angelgesprache” und , Elternabende” sind die tblichsten und gleichzeitig wichtigsten Formen der Zusammenarbeit.

Bei diesen werden auch die besten Werte in ,gut so, wie es ist” erreicht. Trotzdem wiinscht sich eine Gberwaltigende Mehrheit der Eltern

mehr Gesprache. Das Ergebnis zeigt nicht nur einen erhéhten Informationswunsch der Eltern, gleichzeitig zeigt es auch, dass aus der Sicht

der Eltern in den Einrichtungen ein Informationsdefizit herrscht. Dies sollte im Sinne der Eltern gedandert werden. Informationen geben den

Eltern ein sicheres Gefiihl, Vertrauen, wenn sie ihr Kind in fremde Hande abgeben. AulRerdem zeigen die Ergebnisse auch, dass die momentane
Situation bei den Formen der Zusammenarbeit fir die Mehrheit der Eltern noch deutlich besser gestaltet werden kdnnte.

Von den restlichen Formen hat ,Gemeinsame Aktionen“ eine groRRe Zahl an Beflirwortern und kaum Gegner, ganz im Gegensatz zu 2009. Damals
scheint es eher zu viele gemeinsame Aktionen gegeben zu haben. Dies gilt teilweise auch fir ,Eltern-Kind-Nachmittage”, ,Elterncafés”, ,Hospitationen”
und ,Gemitliche Treffen/Basteln”.

,Hausbesuche” und , Besuche am Arbeitsplatz” sind fiir die Mehrzahl der Eltern nicht relevant.

Diese Ergebnisse starken die These, dass die Eltern vor allem gut und umfassend informiert sein wollen. Der Mehrheit geht es weniger um gemeinsame
Aktivitaten mit anderen Eltern oder eher , ausgefallene” Formen, die evtl. mit Mehraufwand verbunden sind. Dies scheint den meisten Eltern wohl auch
zeitlich zu aufwandig zu sein.

Die Ergebnisse unterscheiden sich allerdings auch erheblich zwischen den Einrichtungen; dies sollte bericksichtigt werden.
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3.2 Vermittlung von Kontakten zu bestimmten Einrichtungen
N=85, n=83, fehlend: 2

2. Wunscht ihr euch, dass Kontakte zwischen euch und bestimmten Einrichtungen (Beratungsstellen, Kirche,
Vereinen 0.8.) oder Personen (Arzte, Logopaden/Ergotherapeuten, Psychologen 0.3.) vermittelt werden?

oja, zu 0 nein
Einrich j nein  TREND 100%-
Inrichtung seit 2009
. prozent | 29,2% 70,8% 80% -
Naseweis anaanl 1 7 17
Prozent | 22,2% 77,8% 60%
Rauberkiste /
Anzahl | 6 21 oja
.. Prozent 0,0% 100,0% R o 40% -
Drachenhéhle  =~—="—T7 1 ja -13% B nein
prozent | 11,1% | 88,9% 1
Kleine Strolche [——— - : / 20%
Anzahl 2 16
Gesamt Prozent | 18,1% 81,9% ja 1% 0%-
Anzahl 15 68
. (3 . 0’:9 %, G
Uber 80% der Eltern wiinschen sich keine Vermittlung von Kontakten, wie abgefragt. "0‘1, oq(,’ ‘}50 ’/)o "59,))’
. " . . . . . 4. Ky
- Im Gesamtbild kaum Verdnderung zu 2009, aber auch hier teils deutliche Unterschiede ¢ /‘P’e 606 ‘5"06
® %
(J

zwischen den einzelnen Einrichtungen.

Wenn ja, zu welchen Einrichtungen? 0 ,Kirche (kath.) wire interessant”
0 ,Arzte, oder wenn es nétig ist (Sprache 0.6.)” 0 ,sofern notwendig (Beobachtung der Erzieher)”
0 ,Arzten, Babysittern” 0 , Vereine (Musik/Sport)“
0 ,Ergotherapeuten” 0 ,Vereine, Arzte”
0 ,evtl. Vereinen, wo gute Erfahrungen bestehen z.B. in Bezug o ,Vereinen, Arzten”
auf sportliche Aktivitéiten” 0 ,wenn die Erzieher das Gefiihl haben, dass Handlungsbedarf besteht”
0 ,,gutem Sportverein in der Umgebung, z.B. rhythmische Sportgymnastik, Ballet” 0 ,,Wenn eine entsprechende Ausgangssituation vorlége,
0 ,,Im Bedarfsfall; Hinweis oder Adresse ist ausreichend” wdre sicher hilfreich, z.Z. kein bedarf”
0 ,Kinder-Zahndrzten” 0 ,,Wenn Situation/Anlass es erfordern”

Es werden vorwiegend Kontakte zu Arzten und (Sport-)Vereinen gesucht. Mehrfach wird der Wunsch geduRert, dass die Erzieher, wenn sie Bedarf sehen,
an die Eltern herantreten und dann auch entsprechende Kontakte/Empfehlungen ausgesprochen werden.
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3.3 Aktivitaten von Eltern fiir Eltern
N=85, n=80, fehlend: 5

3. Habt ihr Interesse, eine Aktivitat fur andere Eltern vorzubereiten (mit mogl. Unterstitzung)?

oja, o nein

el j nein TREND
Einrichtung <ot 2005
) prozent | 4,2% 95,8% . .

Naseweis angahl | 1 23 ja-9%
Prozent | 24,0% 76,0%

Réuberkiste / -
Anzahl 6 19 oja
p t | 0,0% 100,0% i '

Drachenhéhle e : : ja-7% @ nein
Anzahl 0 14
Prozent 17,6% 82,4%

Kleine Strolche /
Anzahl 3 14

Gesamt prozent | 12,5% 87,5%
Anzahl 10 70

Knapp 90% der Eltern wollen sich nicht in dieser Art engagieren.

In der Umfrage fiir 2013 ist die Frage nicht mehr enthalten, stattdessen

wird empfohlen in einem Elternbrief oder Mailing einen Aufruf dazu zu starten,
sofern Elternaktivitaten noch gewliinscht sind. So kdnnen mégliche Angebote zeitnah

eruiert, geplant und durchgefiihrt werden.

Wenn ja, welche? (Anmerkungen)

0 ,aber keine Zeit”

0 ,,abhdngig von Umfang/Tag”

0 ,Ausfliige / Picknick”

0 ,Bastelnachmittage, Sommerfest, Wandertag o0.4.“
0 ,gemeinsames Wochenende im Griinen”

0 ,grundsdtzlich ja“

0 ,kommt auf den Event an”
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3.4 Aktivitaten von Eltern fiir die Kinder
N=85, n=80, fehlend: 5

4. Habt ihr Interesse, eine Aktivitat fir die Kinder in der Einrichtung vorzubereiten (mit Unterstiitzung)?

oja, o nein

ERNaEh j TREND 100%
inrichtung seit 2009
. prozent | 36,0% 64,0% 80%
Naseweis anzahl 1 9 16
suberki Prozent | 45,8% 54,2% / 60% -
Rauberkiste Anzanl | 11 13 Oja
50,0% 50,0% o/ ] i
Drachenhshle o2 - - 40% B nein
Anzahl 7 7
P t | 23,5% 76,5% i
Kleine Strolche [—— - - / 20%
Anzahl | 4 13
Gesamt prozent | 38,8% 61,3% 0%-
Anzahl 31 49
. . . . e s . R : % 5, 7 %, ®
Ein Drittel der Eltern méchte eine Aktivitat fiir die Kinder anbieten. Dies sind nicht ) 4'% '90,5 0/,)@ J‘%)
nur unerwartet hohe Werte, auch im Vergleich mit 2009 (iberrascht der groRe Zuwachs. % %&( o%o., J};..o ¢
Es sollte allerdings beachtet werden, dass aus der Erfahrung heraus spater deutlich ® 6/9 {‘4&

weniger Eltern wirklich eine Aktivitat anbieten werden.
In der Umfrage fiir 2013 ist die Frage nicht mehr enthalten, stattdessen wird empfohlen in einem Elternbrief oder Mailing einen Aufruf dazu zu starten,
sofern Elternaktivitaten noch gewiinscht sind. So konnen mogliche Angebote zeitnah eruiert, geplant und durchgefiihrt werden.

Wenn ja, welche? (Anmerkungen)
,, 2.B. Weihnachtsbasteln” 0, Malen/Basteln”

(o}

0 ,aber keine Zeit Ausflug 0.4.“ 0 ,,mgl. Biichervorstellungen von Neuerscheinungen”
0 ,Bastelangebote, Plitzchen backen, Projekttage” 0 ,nur als Unterstiitzung”

0 ,Basteln, evtl. T-Shirt mit Stofffarbe + Kartoffelstempeln bedrucken” 0 ,Pancake Day "englisches Fest vor Fastenzeit”

0 ,evtl. Gdrtchen anlegen” 0 ,Rhythmik, Musikgarten”

0 ,Feste0.d.” 0 ,Singen /Basteln”

0 , Filzen, Mobiles basteln” o ,tanzen”

0 ,,gem. Aktionen, Adventbasteln 0 ,vgl. Vorjahr: Weihnachtsbasteln etc.”

0 ,Helfen immer gern” 0 ,Weihnachtsbacken”

0 ,lduft bereits” 0 ,wenn man mir genau sagt was ich machen soll :-)“
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3.5 Einzelgesprache: Haufigkeit, Uhrzeit, Ort

5. Wunscht ihr euch mehr Einzelgesprache mit den Erziehern? Oja o nein

Wo sollten die Einzelgespréche stattfinden?
[J in der Einrichtung
O bei uns zu Hause

[0 an einem anderen Ort, z.B.
Wann sollten die Einzelgesprache stattfinden?

1 8:00 — 8:30 Uhr
0 13:30 — 14:00 Uhr
O nach 16:00 Uhr
0 nach 18:00 Uhr

3.5.1 Mehr Einzelgesprache?
N=85, n=83, fehlend: 2

Y j TREND 100%
Einrichtung et 2009
. Prozent | 76,0% 24,0% 80% -
Naseweis Anzahl 19 6 -
Riuberki prozent | 48,1% 51,9% / 60% -
auberkiste Anzahl 13 14 I:Ija
p t | 76,9% 23,1% o/ .
Drachenhohle . - - - 40% B nein
Anzahl 10 3
P t | 72,2% 27,8% ]
Kleine Strolche [——— : - / 20%
Anzahl 13 5
Gesamt prozent | 66,3% 33,7% - 0% -
Anzahl 55 28

Insgesamt zwei Drittel der Eltern wiinschen sich mehr Einzelgesprache.
Waihrend in der Rauberkiste knapp 50% flir mehr Einzelgesprache plddieren,

sind es in den drei anderen Einrichtung sogar bis zu 75%. Dieses Ergebnis korrespondiert e
mit Ergebnissen vorhergehender Fragen und dokumentiert ein weiteres Mal, dass die Eltern gerne umfassender informiert werden méchten.
Im Vergleich zu 2009 haben deutlich mehr Eltern angegeben, dass sie sich 6fter Einzelgesprache wiinschen.

>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<< 40



3.5.2 Wo sollten die Einzelgesprache stattfinden?
N=85, n=78, fehlend: 7 (aber Mehrfachantworten maoglich)

S in der bei uns sonstiger
EmrIChtung Einrichtung zuhause Ort
. Prozent 95,6% 8,6% 0%
Naseweis ‘Anzahl 22 2 0
. ) Prozent 100% 7,6% 0%
Rauberkiste Anzah 26 3 0
. Prozent 91,6% 16,6% 8,3%
Drachenhdhle J— 11 2 1
. Prozent 94,1% 23,5% 11,7%
Kleine Strolche J— 16 2 >
Gesamt Prozent 96,2% 12,8% 3,8%
Anzahl 75 10 3

Beim Ort des Gespraches sind sich die Eltern einig:
96% mochten das Gesprach in der Einrichtung fiihren. 13 Prozent kénnen sich ein

Gesprach auch zuhause vorstellen, 4% in einer anderen Lokalitat, z.B. einem Café.

3.5.3 Wann sollten die Einzelgesprache stattfinden?
N=85, n=71, fehlend: 14 (aber Mehrfachantworten moglich)

Einrichtung
] Prozent | 50,0% 22,7% 54,5% | 9,1%

Naseweis Anzah 11 5 12 2
Prozent | 38,1% | 42,9% | 42,9% | 33,3%

Rauberkiste py— ) 9 ) 7
Prozent | 45,5% 27,3% 54,5% | 9,1%

Drachenhdhle Angah 5 3 6 1
Prozent 17,6% 11,8% 58,8% 29,4%

Kleine Strolche po— 3 > 10 5

Gesamt Prozent | 38,0% 26,8% 52,1% 21,1%
Anzahl 27 19 37 15

Bei den Wunschzeiten gibt es klare Praferenzen, aber auch deutliche Unterschiede

zwischen den Einrichtungen. Die Halfte der Befragten wiinscht sich ein Gesprach nach 16 Uhr.
Jeweils etwa ein Viertel mochte des Gesprach in der Mittagspause und spater als 18 Uhr fiihren,

knapp Uber ein Drittel zwischen 8 und 9 Uhr.
Alle Zeitabschnitte konnten mit der Abholung des eigenen Kindes in der Kita verbunden werden.
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3.6 Sprecht ihr bei Fragen und Problemen die Leitung an?

7. Sprecht ihr bei Fragen oder Problemen die Leiterin an?

Bei Unklarheiten Oja O nein
Bei Erziehungsfragen Oja [J nein
Bei Kritik an dem/der Erzieher/in Oja O nein

3.6.1 Bei Unklarheiten
N=85, n=84, fehlend: 1

et j TREND 100% -
Einrichtung et 2009
. Prozent 79,2% 20,8% ] . 80%-
Naseweis Anzahl 19 5 ja-14%
Riuberki Prozent 64,3% 35,7% / 60%
duberkiste Anzahl 18 10 Bja
P t 85,7% 14,3% . 94 - .
Drachenhéhle Ln ja-14% 40% @ nein
Anzahl 12 2
Prozent | 88,9% | 11,1% |
Kleine Strolche =t - - / 20%
Anzahl 16 2
Gesamt Prozent 77,4% 22,6% oo 0%
Anzahl 65 19 Ja-19% °

Im Gesamten sprechen drei Viertel der Eltern bei Unklarheiten die Leitung an.

Die benutzte Fragestellung lasst keine genaue Klarung der Werte zu. Es ware

beispielsweise moglich, dass keine Unklarheiten aufgekommen sind, dass die
Ansprechpartner eher die Erzieher sind oder dass es personliche Probleme mit der Leitung gibt.
Sicher ist, dass im Vergleich zu 2009 diese Werte im Durchschnitt fast um 20% gefallen sind.

Auch innerhalb der Einrichtungen gibt es erhebliche Unterschiede in der Bewertung.
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3.6.2 Bei Erziehungsfragen
N=85, n=83, fehlend: 2

Einricht ja nein TREND 100%
Inrichtung seit 2009
. Prozent 44,0% 56,0% o 16% 80%
Naseweis Anzahl 11 14 J 0
. . Prozent 44,4% 55,6% / 60% —
Rauberkiste Anzah 12 15 ja
78,6% 21,4% L :
Drachenhéhle Frosen: > - ja-14% 40% B nein
Anzahl 11 3
. Prozent 58,8% 4112% 20% -
Kleine Strolche pu— 10 7 /
Prozent 53,0% 47,0% . . o
Gesamt Ao 22 39 ja-19% 0%
Im Vergleich zu 3.6.1. ist die Leitung bei Erziehungsfragen nur noch fiir knapp die
Halfte der Eltern der Ansprechpartner. Auch hier finden wir eine Verringerung
der Zustimmung gegeniiber 2009 um rund 20%.
In der Drachenhohle sind die Werte deutlich besser als in den anderen Einrichtungen.
3.6.3 Bei Kritik an dem/der Erzieher/in
N=85, n=79, fehlend: 6
o/
E. o h i TREND 100%
INnric tung seit 2009
. Prozent 50,0% 50,0% + 0% 80% -
Naseweis Anzahl 11 11 - 0%
Prozent 57,7% 42,3% 60%' .
. . ; : B Oja
Rauberkiste py— 15 11 / J
71,4% 28,6% % @ nein
Drachenhdhle Frozert - - ja-15% 40%
Anzahl 10 4
P 58,8% 41,2% o |
Kleine Strolche rozent > - / 20%
Anzahl 10 7
Gesamt Prozent 58,2% 4118% ja 6% 0%
Anzahl 46 33
% % o 4 &
Auch hier verwundert die mit rund 60% recht geringe Zahl der Eltern, die bei Kritik “‘e‘b ('Qo 0,50 //)Q "'6,))
o 7,
an den Erziehern die Leitung ansprechen. Aus Randbemerkungen des Fragebogens ist % /&‘, "60;.5 J?'/-o/ ¢
. o - S . . . e
allerdings ersichtlich, dass einige bei Kritik lieber direkt mit den betreffenden Erziehern sprechen. % ‘3@

In der Drachenhohle sind die Werte etwas besser als in den anderen Einrichtungen.
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3.7 Umgang mit Riickmeldungen und Beschwerden?
N=85, n=84, fehlend: 1

8. Wie bewertet ihr unseren Umgang mit Ihren Riickmeldungen und Beschwerden?

o sehr gut o gut o zufriedenstellend o unbefriedigend

Einrich sehr gut zufrieden- TREND 100%-
Inrichtung stellend  seit 2009
_ prozent | 13,6% 45,5% | 40,9% 80%+
Naseweis py— 3 10 9 == =, O sehr gut
Prozent 38 5% 42 3% 19 2% 60%' (m]
. . ’ , ’ gut
Rauberkiste Anzahl 10 11 5 / | 50:8% . o .
Orachenhahi Prozent 21,4% 28,6% 50,0% 40% L8 T 1 O zufriedenstellend
rachenhdhle - g
Anzahl | 3 4 7 J 29% | |®m unbefriedigend
prozent | 7,7% 69,2% | 23,1% i [ PFaR 29 %
. ’ ’ 2 20%_; 7 ’ ’
Kleine Strolche py— 1 ) 3 / 13 7 iyl
Gesamt Prozent 22,7% 45,3% 32,0% - o%
Anzahl 17 34 24
%, '99’&, %, %, 08,
Der Umgang mit Beschwerden und Rickmeldung wird in den verschiedenen Einrichtungen 0‘1,@_ {%’Jf ’590 ')OJ, Q"),
75 7 5 .. (o)
sehr unterschiedlich bewertet. 2009 war die Bewertung deutlich einheitlicher und auch besser. RS °4/0 ’04.6
(J

Wahrend damals ein Drittel der Eltern mit ,sehr gut”“ antwortete, erreicht heute nur die Rauberkiste
einen solchen Wert, die anderen Einrichtungen erhalten deutlich schlechtere Bewertungen.
Insgesamt kann man mit diesem Ergebnis und besonders der negativen Entwicklung nicht zufrieden sein. Auch wenn man landlaufig sagt,

»Man kann es nicht jedem Recht machen®, urteilt ein Drittel der Eltern nur mit ,zufriedenstellend”, der zweitschlechtesten Moglichkeit.

Am Umgang mit Kritik muss immer gearbeitet werden. Wenn man einen sehr guten Stand erreicht hat, ist dies allerdings auch ein herausragendes
Unternehmensmerkmal. Jeder Kunde, der seine Kritik duBert, ist ein guter Kunde, denn so hat man die Moéglichkeit zu reagieren und die Umstdande
so zu nutzen und zu verdandern, dass aus einem Kritiker ein begeisterter Feedbackgeber wird.

Zu beachten ist bei dieser Frage allerdings auch, dass wir nicht wissen, wen genau die Eltern mit ihren Antworten gemeint haben:

Geschaftsfiihrung, Leitung, Erzieher? Fiir die Umfrage 2013 wurde daher fiir eine klare Unterscheidung zwischen den Ansprechpartnern gesorgt.
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3.8 Offene Beurteilung der Leitung: Was gelingt gut?

9. Was gelingt eurer Meinung nach der Leitung gut?

Kita Naseweis, N=25, n=20, fehlend: 5

0 ,Alle bei Laune halten. Interesse bekunden an dem was wir machen” 0 ,,Organisation, die Einrichtung der Kita, Umgang mit Kindern*
o ,ALLES!” 0 ,pddagogisches Konzept, ,Kultur’ der liebevollen & konsequenten
0 ,Das Grundkonzept ist sicher gut” Umgangs der Erzieher mit unseren Kindern, umfangreiches
. o W Angebot an Themenelternabenden, Muttertag,...“
0 ,das Meiste, Arbeit mit den Kleinen
0 , Projekte durchfiihren (tolle Angebote, gut organisierte
0 ,Die Bindung des Teams herzustellen, Elterninformation und trotz der vielen Durc;‘l fiihrung) ,,f ( g g g
,Theorie’ den Kontakt zu allen Kindern zu haben.”
0 ,,Sie mag die Kinder und versucht das Bestmégliche fiir sie zu
0 ,,Grofles Engagement in jeglicher Hinsicht. Tolle Ideen die in die Tat erreicheg " g f

umgesetzt werden.

0 ,, Teamfiihrung. Das Grundsdtzliche”
0 ,gutes Konzept, tolle Aktionen wie Waldwoche” fi g

0 ,,Vermittlung der vertrauenswiirdigen Fiihrungsrolle. Vermittlung

0 ,Ist schlecht zu beurteilen, weil man relativ wenig von der Leitung mitbekommt. der Wertschiitzung der Kinder. Leitung der Kita®

Organisatorisches wie die Waldwoche fanden wir sehr gut.”
o ,Vielfiltige Angebote, hohes Engagement, liebevolle

kann sich durchsetzen” .
” Kinderbetreuung”

(0]

0 ,Leitung, Aktions-/Wochenplédne, Umgang mit Erziehern/Kindern. Hat immer neue Ideen o Waldwoche”
0 ,,Ohne Worte, fdllt mir grad nix ein.”
(o}

,0rga”

Im Folgenden werden die offenen Nennungen zu einem zusammenfassenden Kurztext geblindelt.

Die Zahlen in Klammern beziehen sich auf die Haufigkeit vorstehend der genannten Punkte.
80% der Eltern dauRRern positive Aspekte zur Leitung.

Die Eltern empfinden eine durchgehend gute Organisation des Alltages und der Einrichtung (6), in der gute Arbeit mit den Kindern geleistet wird (5),

und ein netter Umgang mit liebevoller Betreuung geboten wird (2). Tolle Aktionen, wie die Waldwoche oder Themenelternabende (5), werden ebenso goutiert,
wie das gute padagogische Grundkonzept (3), das groRe Engagement der Leitung (2) und die Teamfiihrung samt Umgang mit den Mitarbeitern (3).

Die Elterninformation (1), Wochenplédne (1) und die Durchsetzungsfahigkeit der Leitung werden erwahnt und festgestellt, dass die Flihrungsrolle

vertrauensvoll ausgefullt wird (1) und es gelingt alle bei Laune zu halten (1).
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3.8 Offene Beurteilung der Leitung: Was gelingt gut?

Kita Rauberkiste, N=28, n=19, fehlend: 9
alles”

,An den Leiterinnen gibt es nichts zu kritisieren”

,Dass das Team immer freundlich, hilfsbereit ist und die Kinder sich super wohl fiihlen*

,die Organisation, das Konzept der Erziehung, Seriositdt”

(o}
(o}
(o}
(o}
0 ,Fréhlichkeit & gute Laune verbreiten. Super Stimmung”
0 ,gute Struktur, gute Atmosphdire”

0 ,,Kommunikation tiber E-Mail ist besser geworden 2010/2011“
0 ,Kommunikation von aktuellen Informationen. Organisation”
(o}

,Kommunikation zwischen Erziehern ist prima. Organisation des Tagesablauf
mit Ausfliigen, verschiedene Programme, ist sehr gut”

0 ,nicht zu beurteilen, weil Arbeit fiir mich nicht direkt ersichtlich. Aber: der gute Team-

zusammenhalt und die gute Atmosphdre sind sicherlich auch der guten Leitung zu verdanken”

0 ,Notfallmanagement (z.B. nach dem Wasserschaden). Ziigige Antworten auf Mails.“

70% der Eltern duBBern positive Aspekte zur Leitung.

,Schwierig zu beantworten, da die Dinge die gut laufen hdufig
nicht wahrgenommen werden und selbstversténdlich erscheinen

“«

0 ,setzt sich gegenliber der GF fiir die Belange der Eltern ein”

0 ,sich aufzuregen wegen Kleinigkeiten :-)! offen mit den Eltern

diskutieren”

0 ,Sind immer genug Erzieher da”

0 , Spagat zw. Wiinschen/Kritik/Vorstellungen der Eltern,

Bediirfnissen der Kinder & Erfordernissen des Kita-Alltags“

0 ,tolles Klima fiir Eltern & Kind, tolles Essen”
0 ,Umgang mit den Kindern, die Atmosphdre untereinander”

0 ,,Umgang/Kontakt zu den Kindern. Umgang mit den Eltern z.B.

nach Riicksprache sind flexible Abholzeiten im Sonderfall méglich.
Wir werden gut informiert”

Die Eltern empfinden eine durchgehend angenehme, freundliche Atmosphére in der Kita (5), in der sich ein hilfsbereites,

freundlich wie frohliches Team (2) mit gutem Zusammenhalt (1) und nettem Umgang um die Kinder kiimmert (2).

Die Kommunikation wird positiv hervorgehoben (6), dabei wird explizit auf die verbesserte Kommunikation per E-Mail und die

schnelle Beantwortung von E-Mails verwiesen, die gute Absprache zwischen den Erziehern und allgemein auf die Versorgung mit aktuellen Informationen.

Konzept, Seriositat und Struktur (je 1) stimmen genauso wie die Anzahlt der Erzieher (1), das gute Essen (1) und das Notfallmanagement (1).

Die gute Organisation und der Tagesablauf mit Aktionen und Projekten (2) fihrt auch dazu, dass sich die Kinder rundum wohl fihlen (1).

AuRerdem setzt sich die Leitung gegenuber der Geschaftsfiihrung sehr fir die Belange der Eltern ein (1).
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3.8 Offene Beurteilung der Leitung: Was gelingt gut?

Kita Drachenhohle, N=14, n=8, fehlend: 6

0 ,Familidre Atmosphdre, Koordination”

0 , Kinder fiihlen sich wohl, angenehmes, offenes Klima, immer Héflichkeit zum Gesprdch und Riickmeldung,
schéne Angebote und Aktionen, Ausfliige fiir die Kinder”

0 ,,mit den Kindern umzugehen”

0 ,Kinder sind motiviert, fiihlen sich wohl. Guter Kontakt zu den Eltern. Gutes Betriebsklima (offenbar).
Auch strittige Punkte kénnen ganz sachlich und freundlich besprochen werden”

,mit den Kindern umgehen”

,Umgang mit Beschwerden/Riickmeldungen ist viel besser geworden!”

(0]
(0]
0 ,Umgang mit den Kindern“
0 ,Umgang mit Kindern”

(o}

,Wir haben nichts zu meckern, demnach alles besten.”

60% der Eltern duRern positive Aspekte zur Leitung.
Eine familidre Atmosphéare mit offenem Klima (2) pragt die Drachenhohle, die Kinder fiihlen sich wohl (2).

Der Umgang mit den Kindern gelingt der Leitung gut (4), es gibt tolle Aktionen und Angebote (1), die Koordination (1)
und das Betriebsklima werden als passend empfunden. Die Leitung pflegt einen guten Kontakt zu den Eltern, ist hoflich,

gibt Riickmeldung und nimmt Beschwerden viel besser an als friiher (3).
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3.8 Offene Beurteilung der Leitung: Was gelingt gut?

Kita Kleine Strolche, N=18, n=8, fehlend: 10

0 ,Leitung ist zur Zeit nicht vorhanden”
0 ,Nah am Geschehen zu sein, wissen was geht, mit anzupacken”

0 ,Neuigkeiten, Essenspline, Infos per Mail, Menuzusammenstellung,
Neuaufbau der Kita und alles was damit zusammenhdingt”

0 , Organisation, Konsequenz“

0 ,Sehr offenes, entspanntes Klima. Die Kinder fiihlen sich sehr wohl.
Probleme kénnen direkt angesprochen werden.”

0 ,Transparenz schaffen”

0 ,,Umgang/Kontakt zu den Kindern. Umgang mit den Eltern z.B. nach Riicksprache
sind flexible Abholzeiten im Sonderfall méglich. Wir werden gut informiert”

0 ,,Wir haben nichts zu meckern, demnach alles bestens”

45% der Eltern dulRern positive Aspekte zur Leitung.

Der Leitung gelingt der Aufbau der neuen Einrichtung mit allem, was dazugehort (1), sie packt selbst mit an (1) und ist immer

nah am Geschehen und daher gut tber alles im Bilde (1). Die Eltern fuhlen sich gut informiert (3), das Medium E-Mail wird gut genutzt und

der offene Umgang mit den Eltern schafft Transparenz; man traut sich auch Probleme anzusprechen.

Die allgemeine Organisation (1) und Konsequenz im Handeln (1) werden positiv bemerkt, wie auch die offene, entspannte Stimmung (1) in der Kita;

die Kinder fihlen sich sehr wohl (1).
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3.9 Offene Beurteilung der Leitung: Was kénnte besser/anders gemacht werden?

10. Was koénnte die Leitung besser/anders machen?

Kita Naseweis, N=25, n=18, fehlend: 7
0 ,da miissten wir lange liberlegen...”
0 ,direktere und transparentere Kommunikation. Nicht (ber dritte. Planung nicht so kurzfristig”

0 ,Eltern nicht aus den Kita-Rdumen verbannen. Keine réiumlichen Einschrdnkungen oder "verbotene Zonen" fiir Eltern erkléren. Dies fiihrt zu Misstrauen und Entfremdung,
man fiihlt sich nicht respektiert, nicht gewollt und fragt sich ob es etwas zu verbergen gibt, ob die Eltern etwas nicht mitbekommen sollen bzw. was die wirklichen Griinde
hierfiir sein kénnten. Die einzige Mdglichkeit sein Kind im Alltag zu erleben und , Kitaluft" im laufenden Betrieb zu schnuppern ist die Abholsituation im Sommer im
Aufenbereich. Schade, das auch hier die Eltern (per Brief und mit nicht nachvollziehbarer Begriindung ,,Hof zu klein“ um sein Kind in den Arm zu nehmen???) dazu
aufgefordert werden sich méglichst unsichtbar zu machen und das Kind in der Garderobe zu empfangen. Die Vermutung, die Kinder wiirden durch die Anwesenheit der
Eltern gestért, ist nicht nachvollziehbar, da das entspanntere Umgehen mit den Eltern in anderen Kinderkrippen auch funktioniert. Kénnte es nicht erklértes Ziel sein, die
Kinder daran zu gewdhnen, dass die Eltern (als gewollter Bestandteil der Einrichtung) kommen und gehen oder auch mal in anderen Rdumen der Einrichtung zu sehen
sind. Bring- und Abholzeiten sollten viel flexibler gestaltet werden. Auf keinen Fall Eltern und Kinder aussperren, die es knapp nicht rechtzeitig geschafft haben. Eine
Dienstleistung die die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zum Ziel hat, sollte hier weniger streng sein. Die Leitung sollte offen fiir die Anliegen der Eltern sein und das
direkte Gesprdch suchen um Probleme zu kldren. Kritik nicht persénlich nehmen, sondern als Diskussionsanlass fiir Verbesserungen ernst nehmen*

0 ,etwas kulanter mit den Eltern verfahren (Eingewéhnung, Abholung)“

0 ,Informationen wirklich weiter geben. Manchmal kommen Infos an Steffi nicht zu den Erziehern -> Elternbuch/Notizbuch ist aber der richtige Schritt”
0 ,Informationsfluss zu den Eltern -> mehr Info per Mail iiber Aktivitdten/Anderungen”

0 ,Informationspolitik“

0 ,Ist meistens nicht ansprechbar, ich spreche mir Erziehern direkt. Sollte nicht die Eltern erziehen wollen. Infobldtter zu ausfiihrlich & fehlerhaft (kurze Mail
oder Flyer und kein Roman). Viele Infos nur von EB. Kaum prdsent fiir Eltern. Hefte abschaffen - total unpersénlich.
Eltern in Entscheidung (iber Waldwoche einbeziehen und nicht einfach machen.”

0 , Kommunikation mit den Eltern, auch wenn es um unangenehme Themen geht”
0 , Kritikfdhiger sein. Offener fiir Kritik, nicht immer gleich in die Verteidigungshaltung!“

0 ,,Mehr Infos an Eltern bei anstehenden Verdnderungen. Mit Kritik weniger persénlich umgehen. Infos was die Kinder gelernt/gemacht haben,

was sie essen, trinken usw., kénnte verstérkt gegeben werden”

o ,NIX“
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3.9 Offene Beurteilung der Leitung: Was kénnte besser/anders gemacht werden?

Kita Naseweis (Fortsetzung)
0 prdsenter sein (man sieht oft nur die Erzieher). Flexibler, spontaner sein.”

0 ,teilweise bessere Kommunikation z.B. Ankiindigung fiir Projekte/Ausfliige, bei denen die Kinder zu einer bestimmten Zeit da sein miissen,
rechtzeitig und deutlich vorher ankiindigen”

0 ,,Waldwoche in die Ferien legen (einfach, wenn man nicht teilnehmen méchte). Pddagogische Tage - wenn lberhaupt méglich
- auf schulfreie Tage legen. Eltern nicht so lange vor der Tiir stehen lassen. Flexiblere Abholzeiten, auch ohne Voranmeldung.
Umgang mit Riickmeldungen/Kritik teilweise unbefriedigend”

0 ,zeitnahe, direkte und einheitliche Kommunikation zw. Leitung und Eltern aktuelle Themen betreffend,
und pdd. Ausblick der ausstehenden, geplanten Vorhaben als Ausblick, z.B. vierteljéhrlich”

0 ,zu emotional, hat Probleme mit Kritik. Sollte (einige fdhigen) Erzieher mehr Verantwortung (ibergeben
(nicht nur denen, die ihrer Meinung sind, auch gerade andere!)”

0 ,Zugdnglicher sein. Kritikfdhiger - man traut sich eigentlich nicht, Kritik zu éufSern, wdhlt eher der Bypass (iber Erzieherinnen”

75% der Eltern duRern negative/verbesserungswiirdige Aspekte zur Leitung, das sind Gber 30% mehr als 2009.

Das groRe Thema der Elternkritik ist, wie schon 2009, die Kommunikation und Informationspolitik (10):

Es soll direkt und transparent kommuniziert und Informationen weitergegeben werden, sodass man nicht nur vom Elternbeirat tiber
Veranderungen informiert wird. Das Medium E-Mail gilt es zu nutzen und effektiv und knapp einzusetzen. Die Aktionsplanungen
missen weitergegeben werden und sollten nicht so kurzfristig erfolgen (2).

Die Eltern wollen nicht erzogen werden (1) und wiinschen sich eine weniger strenge Handhabung, z.B. bei der Eingewdhnung und den Abholzeiten (4);
sie sehen die Kita hier mehr als Dienstleister. Die Leitung soll Kritik weniger persénlich nehmen, mehr Kritikfahigkeit an den Tag legen (5)
und auBerdem prasenter sein (3).

Gerne wiren einige Eltern in die Planung der Waldwoche eingebunden, statt vor vollendete Tatsachen gestellt zu werden (1);
die Waldwoche sollte in den Ferien stattfinden (1), padagogische Tage an schulfreien Tagen (1).
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3.9 Offene Beurteilung der Leitung: Was kénnte besser/anders gemacht werden?

Kita Rauberkiste, N=28, n=14, fehlend: 14

0 ,2 Sachen den Erziehern sagen: addquates Ankleiden der Kinder, wenn es rausgeht (wenn geniigend Auswahl in Kleiderkiste) manchmal sind die Kinder bei Sonnenschein
viel zu warm angezogen. Bei Latzhosen darauf achten, dass sie nicht in Popo schneiden (Tréiger waren zu kurz). Wenn ein Kind sich verletzt oder féllt oder einfach nur
weint gehért es auf einen liebevollen Arm und abgelenkt z.B. mit Singen, Geschichte erzdhlen... Von Sétzen wie "Du brauchst jetzt nicht weinen" halte ich nicht viel”

,Alle Ausflugstermine ( und somit verbundene Bringzeiten) bitte per Rundmail ankiindigen, finde ich besser als einen Zettelaushang.
,Bei Unstimmigkeiten (z.B. Bobbycar-Diskussion) das Thema &ffentlicher machen, so dass sich die Elternschaft beteiligen kann*
,endlich Auskunft (iber Ernéhrungskonzept, Einkauf etc geben. Besserer Informationsfluss (z.B. Sonnencreme u.d.)”

,erzieh. Konzepte in EG einfiihren”

fdllt mir nichts ein“

fir mehr Transparenz ggii. Eltern sorgen”

,Internetseite mit geschlossenem Bereich mit Infos liber Aktivitéten, Essensplan etc.”

,Ist sie die Ansprechpartnerin fiir Eltern?“

,Mebhr Infos zu Gestaltung Kita-Geldnde (per Mail ist ausreichend)”

,Mehr Kommunikation per Web/Mail“

,,Ofters aktuelle Informationen per Mail verschicken, z.B. auf Frage nach Uberbelegung und dem warum gab es keine Antwort”

O O O O o o o o o o o o

,Wenn die Leitung das nicht bereits tut (als Aufsenstehender schwer zu beurteilen): Erzieher besser briefen, es sollten bestimmte (Qualitéits-)Standards eingehalten
werden, fiir den Beruf des Erziehers heifSt das: nicht vor den Kindern (iber die Kinder herziehen oder sich den Feierabend herbeiwiinsche, oder liber Kolleginnen Idstern
(zwar menschlich, sollte aber nicht vorkommen)*

0 ,Zielgerichteter auch schon die Kleinen lernen lassen und nicht nur basteln oder im Sand buddeln lassen. Mehr Bewegung & mehr Vielfalt der Aktivitdten”

45% der Eltern duBern negative/verbesserungswiirdige Aspekte zur Leitung.

Die recht kurze Liste beinhaltet den Wunsch nach einem besseren Informationsfluss und allgemein mehr Informationen (3), z.B. zu Themen wie
Erndhrungskonzept, Ausflugstermine, Gestaltung des Kita-Gelandes. Dazu soll auch vermehrt E-Mail/Internet genutzt werden (4) und ein
geschlossener, interner Bereich auf der Website geschaffen werden (1). Bei Diskussionen oder Unstimmigkeiten (z.B.Bobbycar-Diskussion) sollte
die Elternschaft informiert werden, damit sie sich beteiligen kann und der Prozess transparenter wird (2). Einzelne Kritiken werden laut, dass die

Kinder besser/richtig anzukleiden sind, liebevoll getrostet werden und keine Listereien Giber andere Kinder/Erzieher mitbekommen (je 1).

Statt nur ,,Basteln und Buddeln” wiinschen sich manche Eltern mehr gezieltes Lernen, mehr Bewegung und Aktivitatsvielfalt (1).
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3.9 Offene Beurteilung der Leitung: Was kénnte besser/anders gemacht werden?

Kita Drachenhohle, N=14, n=8, fehlend: 6
0 ,Abstand wahren und persénliches aufsen vor lassen. Nicht ,beleidigt’ auf negative Riickmeldungen reagieren”
0 , Hdufiger sich zeigen. Langfristige Ziele bekannt geben + schaffen. Delegieren”

0 , Kommunikation verbessern. Konzeptplanung, bereichsiibergreifende Aktivitdten. infants-Module aufnehmen”
0 ,nichts, wir sind sehr zufrieden”

0 ,Ofters von selbst auf einen zukommen*

0 ,Sich bei Kritik oder Verbesserungswiinschen nicht persénlich angegriffen fiihlen”

0 ,sich ein dickeres Fell zulegen bei ewig meckernden Eltern :-)!*

(0]

, Termine friiher bekannt geben (z.B. Fototermin, péd. Elternabend) auch iiber e-mail. Ofters Waldtage. Einmal im Jahr eine Auffiihrung der Kinder (z.B. Sommerfest)“

50% der Eltern dulRern negative/verbesserungswirdige Aspekte zur Leitung, 2009 waren es noch 33%.

Die Kritikfahigkeit sollte verbessert, mit Feedback positiver umgegangen werden (3). Ansonsten konnte sich die Leitung 6fters zeigen und von sich aus auf die Eltern
zukommen (2). Termine und Planung kénnten friher bekannt gegeben werden (2), dazu sollte auch E-Mail genutzt werden (1). AuBerdem wird er Wunsch nach einer

jahrlichen Auffiihrung der Kinder geduRert und die Aufnahme von ,infants-Modulen” angeregt (je 1).

Kita Kleine Strolche, N=14, n=5, fehlend: 9
0 ,Den anderen Erzieherinnen mehr Entscheidungsmdglichkeiten geben”

0 , Etwas mehr Aufsicht/Organisation bzgl. Windelwechseln und Trinken. Windel wird manchmal nicht gewechselt oder ist nicht gewechselt worden.
Mein Kind scheint oft beim Abholen durstig zu sein.”

0 ,,mehr Feedback an Eltern, detaillierter”
0 ,mehr Informationen”

0 , Tagesablauf strukturieren. Projektarbeit sichtbar einbringen”

35% der Eltern dulRern negative/verbesserungswiirdige Aspekte zur Leitung.

Die Eltern wiinschen sich mehr Informationen, Feedback und Transparenz (3), einen strukturierteren Tagesablauf (1) und mehr

Aufsicht beim Thema , Trinken” und ,,Windel wechseln” (1). AuRerdem sollten die Erzieher mehr Entscheidungsraum haben (1).
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4. Organisation und Ausstattung

4.1 Offnungszeiten

4. Organisation und Ausstattung
1. Seid ihr mit den derzeitigen Offnungszeiten zufrieden? Oja o nein
\Wenn nein, bitte Griinde angeben.

o Einrichtung 6ffnet zu spat gewunschte Zeit Uhr

o Einrichtung schlie3t am Nachmittag zu frih gewulnschte Zeit Uhr

4.1.1 Zufriedenheit mit den aktuellen Offnungszeiten
N=85, n=85, fehlend: 0

Einrich j nein TREND 100%+
Lifle tung seit 2009
. Prozent | 96,0% 4,0% 80% -
Naseweis py— 24 1
. . prozent | 100,0% | 0,0% / 60%-
Rauberkiste ool | 28 0 o
71,4% 28,6% o/ .
Drachenhohle i:’zj;t 10 - 3 2 2% 40% & nein
p t | 72,2% 27,8% ]
Kleine Strolche [——— : - / 20%
Anzahl 13 5
0, 0,
Gesamt prozent | 88,2% 11,8% 0%-
Anzahl 75 10

Eine groBe Mehrheit von fast 90% der Eltern ist zufrieden mit den Offnungszeiten.

Dabei fallt auf, dass sich die Zahlen in den Kitas Naseweis und Rauberkiste deutlich

von denen der anderen Kitas unterscheiden. Wahrend dort fast 100% der Eltern zufrieden

sind, sind in der Drachenhéhle und bei den Kleinen Strolchen nur ca. 75% mit den Offnungszeiten
zufrieden. Im Vergleich zu 2009 haben sich die Werte kaum verandert.

Neben dem Vertrauen, dass die Kinder gut aufgehoben sind, sind die Offnungszeiten der zweite Hygienefaktor bei der Kinderbetreuung.
Denn nur eine Einrichtung mit Offnungszeiten, die den Eltern erméglichen, einigermaRen stressfrei ihren Arbeitsalltag zu bewiltigen, 16st

den Zielkonflikt zwischen Familie und Erwerbstatigkeit.
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4.1.2 Einrichtung 6ffnet zu spat
N=85, n=85, fehlend: 0

EIGCh i TREND 100%
Inrichtung seit 2009
. pProzent | 0,0% 100,0% +-0% 80% -
Naseweis anzahl 1 0 25 o
. . Prozent | 3,6% 96,4% / 60%-
Rauberkiste aaahl | 1 27 Oja
0,0% 100,0% [y .
Drachenhohle Frozent : : +-0% 40% O nein
Anzahl 0 14
P t | 27,8% 72,2% i
Kleine Strolche |——— : : / 20%
Anzahl | 5 13
Gesamt Prozent 7,1% 92,9% . o o/ ]
Anzahl 6 79 Ja+7% 0%
6 von 85 Eltern wiinschen sich friihere Offnungszeiten; dies betrifft
allerdings nur die Kitas Drachenhohle und Kleine Strolche.
Durch die schlechteren Werte bei den Kleinen Strolchen ergibt sich auch
ein insgesamt schlechteres Bild als 2009.
o 100% -
Einrichtung
. Prozent 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 80% -
Naseweis Arzah 0 0 0 0 0 6.30 Uhr
Riuberkiste Prozent 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 60% - 8 7.00 Uhr
Anzahl 0 0 1 0
prozent | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 40% 87.15 Uhr
Drachenhdhle
Anzahl 0 0 0 0 0 7.30 Uhr
. Prozent 5,6% 5,6% 11,1% 5,6% 20%_
Kleine Strolche po— 1 1 2 1 11.1%
Gesamt Prozent 1,2% 1,2% 3,5% 1,2% o‘y 7
Anzahl 1 1 3 1 °
inige Eltern wiinschen sich leichte Verlangerung der Kernbetreuungszeiten. (/qo % &Q")
.. (J
Die gewlinschten Offnungszeiten liegen zwischen 6.30 Uhr und 7.30 Uhr. %\;{ J)‘,.o ¢
e %,
(J
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4.1.3 Einrichtung schlieBt zu friih
N=85, n=85, fehlend: 0

. . i TREND 100%
Einrichtung R ——
Prozent 12,0% 88,0% . o 80%’
Naseweis ansanl | 3 22 ja+6%
.. . prozent | 0,0% 100,0% / 60%- .
Rauberkiste amaanl 1 0 78 Oja
p 28,6% 71,4% ) o/ | .
Drachenhohle A:;::t n : 10 - ja+2% 40% O nein
p 11,1% 88,9% |
Kleine Strolche R i - / 20%
Anzahl 2 16
Gesamt prozent | 10,6% 89,4% 0%
Anzahl 9 76
10% der Eltern wiinschen sich langere Offnungszeiten, nur in der Rauberkiste
sind alle Eltern zufrieden.
100% -
Einrichtung
80% -
. Prozent 0,0% 0,0% 8,0% 4,0% 0 6.30 Uhr
Naseweis Anzahl 0 0 2 1 60%-
( O 7.00 Uhr
. . Prozent 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Riuberkiste py— 0 0 0 0 0% 08 7.15 Uhr
Prozent 14,3% 7,1% 7 1% 0 0% D
6 - - 7.30 Uhr
Drachenhdhle o 2 1 1 0 20%.
- - brozent | 5,6% | 0,0% | 0,0% | 5,6% ?
Kleine Strolche - 1 0 0 1
Gesamt prozent | 3,5% 1,2% 3,5% 2,4% 0%
Anzahl 3 1 3 2

Die gewiinschten Offnungszeiten liegen zwischen 17.30 und 18.30 Uhr.

Zusammenfassung:
Nur knapp 10% der Eltern wiinschen sich verdnderte Offnungszeiten. Dies ist ein gutes Ergebnis, denn es besagt, dass 90% der Eltern zufrieden sind.
Auch die Wunschéffnungszeiten liegen nicht aus der Welt, die meisten wiaren mit Offnungszeiten von 7.00 bis 18.30 Uhr bestens versorgt.
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4.2 Schlielltage

2. Seid ihr mit der derzeitigen Ferienregelung (SchlieRtage) zufrieden ? oja o nein
Wenn nein, bitte Griinde angeben:

o insgesamt zu viele SchlieRtage

o Ankiindigung der Schliefdtage zu kurzfristig

O

4.2.1 Zufriedenheit mit der aktuellen Ferienregelung
N=85, n=84, fehlend: 1

j TREND 100% 65"
Einrichtung eit 2008
. prozent | 100,0% | 0,0% 80%
Naseweis amahl 1 25 0
. . prozent | 100,0% | 0,0% 60% .
Rauberkiste S o / —
. Prozent | 100,0% | 0,0% 40% - & nein

Drachenhohle o | 14 0

prozent | 100,0% | 0,0% 20%-
Kleine Strolche /

Anzahl 18 0
Gesamt prozent | 100,0% | 0,0% 0%

Anzahl 84 0

Ein fantastisches Ergebnis: Alle Eltern sind mit der Ferienregelung zufrieden.

Als Kritik gibt es lediglich von zwei Eltern der Drachenhéhle und einem Elternpaar
der Rauberkiste die Anmerkung, dass die SchlieRtage zu kurzfristig bekannt gemacht werden.

Im Vergleich mit 2009 haben sich die Werte nochmals verbessert.

Anmerkungen der Eltern:
0 ,flexible SchliefStage auf schulfreie Tage legen” (Naseweis)
0 , besseres Sichtbarmachen der Schliefstage ca. 1 Woche Vorlauf am Eingang” (Rduberkiste)

0 , Notgruppe miisste angeboten werden” (Rduberkiste)
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4.3 Sauberkeit der Einrichtungen

3. Seid ihr mit der Sauberkeit in der Einrichtung zufrieden? oja o nein

\Wenn nein, wo ist die Sauberkeit nicht ausreichend:

4.3.1 Seid ihr mit der Sauberkeit in der Einrichtung zufrieden?
N=85, n=85, fehlend: 0

B j TREND 100%
i liks tung seit 2009
. Prozent 100,0% 0,0% 80%’
Naseweis py— 75 0
. . pProzent | 96,4% 3,6% / 60%-
Rauberkiste ol | 27 1 a s
0, 0,
Drachenhdhle Prozent { 8,7% 14,3% 40%- B nein
Anzahl 12 2
P 100,0% | 0,0% ]
Kleine Strolche [ . > / 20%
Anzahl 18 0
0, 0,
Gesamt Prozent | 96,5% 3,5% 0%-
Anzahl 82 3

Auch hier liegt ein iberragendes Ergebnis vor: 96,5% der Eltern

sind mit der Sauberkeit in den Einrichtungen zufrieden.

Seit 2009 hat sich die Sauberkeit in den Einrichtungen nochmals verbessert

Einzig in der Drachenhohle gibt es, wie schon 2009, etwas mehr zu beanstanden.

Anmerkungen der Eltern, ,Wo ist die Sauberkeit nicht ausreichend?“:

0 ,aber Sammlung von Tonerkartuschen gehért wegen des giftigen Feinstaubes nicht in die Kita, auch nicht in die Garderobe.” (Naseweis)
0 , mittags oft Treppe verdreckt, Toiletten im 1.0G dfters schmutzig.“ (Réuberkiste)

0 ,Boden ziemlich verschmutzt, ansonsten staubig unter den Bdnken.” (Drachenhéhle)

0 ,Sanitédrbereich.” (Drachenhdéhle)
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4.4 Zustand der Einrichtungen

5. Wie beurteilt ihr den Zustand der Einrichtung?

Aulenanlage o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Gebaude o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Innenraume o sehr gut o gut 0 akzeptabel o verbesserungsbedurftig

Welche Verbesserungsvorschlage habt ihr fiir den Zustand der Gesamteinrichtung?

4.4.1 Wie beurteilt ihr den Zustand der AuRBenanlagen?
N=85, n=84, fehlend: 1

sehr gut verbess- TREND 1009%-
Einrichtung gut erungs-  seit 2009
bediirftig
. prozent | 16,0% | 36,0% | 40,0% | 8,0%
Naseweis anzatl | 4 9 10 2 -
j _ prozent | 0,0% | 10,7% | 10,7% | 78,6%
Rauberkiste amaanl 10 3 3 2 /
. Prozent | 7,1% | 57,1% | 21,4% | 14,3%
Drachenhéhle PRSI 3 3 > (o)
. Prozent 0,0% 0,0% 5,9% 94,1%
Kleine Strolche [=———"=T= 0 1 6 /
Gesamt prozent | 6,0% | 23,8% [ 20,2% [ 50,0%
Anzahl | 5 20 17 42 -
Die Bewertung der AulRenbereiche hat sich seit 2009 nochmals verschlechtert. o o,
Dabei kénnen die etablierten Einrichtungen noch relativannehmbare Noten einfahren, ® %@

bei den Kitas Rauberkiste und Kleine Strolche fallt das Urteil allerdings verheerend aus:
80 bis liber 90% der Eltern fordern Verbesserungen. Es bleibt anzunehmen, dass sich die

Aullenbereiche der beiden Einrichtungen zu diesem Zeitpunkt noch im Aufbau befunden haben.
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Verbesserungsvorschlage zum AuBBengeldande

Kita Naseweis:

(0]

(0]

o O o o

, Sicherung‘am Tor zur Treppe nach unten kénnte durch eine dauerhaft, sichere Lésung abgelést werden.
Die Sauberkeit vor der Tiir (Hirschstr.) ldsst mehr als zu wiinschen (ibrig, Aber welche Handhabe hdttet ihr da?“

LAuflenbereich zu klein. Eingangstiire/Flur zu eng. Zu wenig Platz in der Durchfahrt fiir Fahrrdder, Anhénger, Kinderwagen. Die Hausbewohner tun mir leid.
Parkende Autos vor der Einfahrt & Warten mit Anhédnger vor der Sprechanlage blockiert den Gehweg komplett.”

,Auflengeldnde etwas klein. Das ldsst sich aber wohl kaum édndern”
,da der Innenhof zu klein ist, muss es andere Méglichkeiten der Bewegung geben (Dreiradfahren ist z.B. wichtig, ebenso klettern und rennen)”
,Kleine Ecke mit Kréutern und Duftpflanzen (ungiftig) in Tépfen fiir die Sinne zum gemeinsamen Pflegen”

,Schade, dass der Aufsenbereich zu klein ist”

Kita Rauberkiste:

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

LAufenanlage fertig stellen”

,Manchmal sind dort Gegenstdnde, mit denen sich die Kinder weh tun kénnten. Aber nicht immer, selten.”

,Mehr Schatten, Pflanzen, Gebiische + Bdume, Versteckméglichkeiten.”

LAuflenbereich weiter gestalten und alle Flcichen nutzen, dazu vielleicht Hduschen umstellen?“

LAuflengeldnde gestalten! Unterstellméglichkeit fiir Fahrradanhénger, mehr griine Wiese

LAufengeldnde: mehr und bessere Spielméglichkeiten.

,Bdume & Pflanzen im Auf3enbereich, Sonnensegel/Schattenspender. Kinder finden nach wie vor Glasscherben & Ndgel -> geféhrlich!“
LAufensicherheit grofse Mdngel fiir Kita Standards“

,Garten, Fahrradstdnder”

,@Gartenarbeiten sind ja endlich im Gange”

,Hofbereich sollte attraktiver gestaltet werden (z.B. Schaukel). Vielleicht kann der Hof noch vergréfSert werden? z.B. in den Parkplatz hinein.”
,Dach/Garage fiir Fahrradanhédnger”

,mehr griin, Bdume, Pflanzen in Tépfen die zu mehr Gemiitlichkeit fiihren”

,mehr Spielanlagen (Rutsche, Schaukel etc.) in der Aufsenanlage”
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Verbesserungsvorschlage zum AuBBengeldande

Kita Rauberkiste (Fortsetzung):

(0]

(0]
(0]
(0]
(0]

,Sehr wichtig wdre mir ein grofies Sonnensegel und/oder ein grofSer Baum (mit kreisrunder Sitzbank) -> Schatten im Hof.
Abschlussstein am Ende des Aufgangweges entweder abschleifen oder entfernen, z.B. durch Steine im Boden auslaufen lassen
so dass hier keine Stolper- und Verletzungsquelle mehr ist. Aktuell ist der Abschlussstein extrem scharfkantig. “

,Sonnenschutz fiir AufSenanlage”
,Sonnensegel zum Spielen, Blumenbeete zum Anpflanzen”
,lUberdachte Parkpldtze fiir Fahrradanhdnger. Hof noch etwas trostlos”

i

,Weniger Asphalt, mehr Rasenfléche (flach) zum Toben, Schattenspendende Bédume pflanzen. Der neue Sandkasten ist prima“

Kita Drachenhdhle:

(0]

(0]

(0]

,Auflenanlage, war doch auch geplant, oder?”
,gréfSere Hoffldche.”

,mehr Griin fiir die AufSenanlage”

Kita Kleine Strolche:

(0]

0o

O O O o o o o

LAuflenanlage & Gebdude sind noch im Bau“
,Aufenanlage einrichten”

LAuflenanlage muss dringend fertig gestellt werden, fehlt sehr. Ausfliige zum Spielplatz als Ersatz halten wir fiir nicht sinnvoll
-> nimmt viel Zeit in Anspruch, die in der Anlage besser eingesetzt werden kénnte”

,Auflenanlage wird ja noch gemacht”

,Auflenanlage noch nicht vorhanden”

,bis jetzt keine Aufsenanlagen”

.fehlende Aufienanlage”

,Es sollte endlich, wie bereits fiir Juni 2011 angekiindigt die AufSenanlage fertig gestellt werden”
,Spielplatz”

,Spielplatz noch nicht vorhanden”
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4.4.2 Wie beurteilt ihr den Zustand des Gebdudes?
N=85, n=85, fehlend: 0

verbess-  TREND 100%-
Einrichtung erungs-  seijt

bediirftig 2009 80%

] Prozent | 64,0% | 32,0% | 4,0% 0,0%
Naseweis U T3 3 1 0 - 60% B sehrgut
. _ Prozent | 46,4% | 42,9% | 10,7% | 0,0% O gut
Réuberkiste Anzahl | 13 12 3 0 / 40% 1] O akzeptabel
. Prozent | 0,0% | 28,6% | 71,4% | 0,0% g
Drachenhthle  =~—="—T7 7 0 0 - 20% 41 B verbesserungsbediirftig
) Prozent | 44,4% | 27,8% | 5,6% 22,2%
Kleine Strolche =" G 1 2 / 0%
Gesamt prozent | 43,5% | 34,1% | 17,6% | 4,7% ’ 4
Anzahl | 37 29 15 4 - %
%, .

Auch die Bewertung des Gebadudezustandes hat sich seit 2009 verschlechtert, allerdings

weniger stark als bei den AuRenbereichen und auf viel hherem Niveau:
Uber 40% der Eltern bewerten den Zustand mit ,,sehr gut”, iiber 75% mit ,sehr gut” und ,,gut”.

Dabei differieren die Bewertungen erwartungsgemald deutlich zwischen den verschiedenen Einrichtungen.

Verbesserungsvorschlage zum Gebaude
Kita Drachenhéhle:

0 ,Fenster miissen erneuert werden, auch das Bad. Aber das weif3 der Trdger ja :-)!“

Kita Kleine Strolche:

0 ,Bauarbeiten innen & auf3en abschliefsen”
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4.4.3 Wie beurteilt ihr den Zustand der Innenraume?
N=85, n=85, fehlend: 0

verbess-  TREND 100%1
Einrichtung erungs- it
bediirftig 2009 80% TH%
prozent | 64,0% | 36,0% | 0,0% 0,0%
Naseweis oz | 16 9 0 0 - 60% O sehr gut
. . prozent | 57,1% | 35,7% | 7,1% 0,0% 0O gut
Rauberkiste anzanl | 16 10 2 0 / 40% 4 B akzeptabel
. prozent | 0,0% | 42,9% | 35,7% | 21,4%
Drachenhthle  =~——"—T7 3 s 3 - 20% B verbesserungsbeddrftig
prozent | 77,8% | 11,1% | 5,6% 5,6%
Kleine Strolche aoanl | 14 2 1 1 / - o
Gesamt prozent | 54,1% | 31,8% | 9,4% | 4,7%
Anzahl | 46 27 8 4 B %J‘Q %qu O/.Qo 470/0 %J‘Q
‘&o, . '500 (N Px
Da auch die Bewertung der Innenrdume einen negativen Trend aufweist, K ’J;co 40;5/ o%
liegt die Vermutung nahe, dass die Eltern kritischer geworden sind, oder es ¢ 6@

findet ein systematischer Verfall der Einrichtungen statt, was weniger wahrscheinlich erscheint.

o

Das darf Gber die guten Bewertungen nicht hinwegtauschen, denn mehr als die Halfte der Eltern bewertet den Zustand mit ,,sehr gut”, tiber 85% mit ,,sehr gut” und , gut”.

Rechnen wir die durch die speziellen rdaumlichen Gegebenheiten der Kita Drachenhdhle beeinflussten Noten heraus, sind die Bewertungen sogar noch besser.
Trotzdem sollte im Sinne einer dauerhaften Elternzufriedenheit weiterhin eine, vor allem sichtbare, Unterhaltsrenovierung stattfinden,
sodass nicht der Eindruck von Stillstand oder gar Riickschritt aufkommt.

Der Zustand der Raumlichkeiten ist ein stellvertretendes und sofort ersichtliches Qualitatsmerkmal.

Verbesserungsvorschlage zu den Innenrdaumen

Kita Naseweis:

0 ,Die Klingelanlage in der HirschstrafSe sollte technisch und personell funktionstiichtig gemacht werden”

0 ,Handbesen in der Garderobe, dann kann man selbst schnell den Sand des eigenen Kindes zusammenfegen”

0 ,Hinweis: Top wdre eine Eingangsklingel, die im Haus in allen Bereichen klingelt. Derzeitige Lésung ist irritierend etc.

0 ,Schlafbereiche auf die drztliche empfohlene Temperatur von 16-18 Grad drosseln, spart auch Energie”
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Verbesserungsvorschldage zu den Innenrdaumen
Kita Rauberkiste:
,mehr Riickzugsmdglichkeiten”

,Klimaanlage”

,Klima in Innenréumen im Sommer fiir Erzieher und Kinder grenzwertig -> Abhilfe durch Klimaanlage/Ventilatoren o.d.“

,Essen im Spielraum der Krabbelgruppe unzufriedenstellend. Wasserhdhne kénnen heifes Wasser fiir Kinder erreichbar machen. Treppensicherheit.”
,Kleiderkisten auf Regale.”

,Leider sind die Rdume in der Kita sehr beengt. Bei schlechtem Wetter oder Eingewéhnung gibt es keine Bewegungsméglichkeit”

,Sitzméglichkeiten fiir Eltern z.B. um Kind zu stillen oder Kind anzuziehen/sonnencremen”

0O O O o o o o o

,Essen nicht im Spielzimmer der Schlawinger/Schlingel”

Kita Drachenhoéhle:
, Toiletten und Bad, Garderobe”

,Mehr Platz zum Spielen innen”

»eine grofie Tafel zum Malen mit Kreide. Die Leseecke bréiuchte anderes Licht, damit die Kinder vielleicht Biicher anschauen kénnten, ist zu dunkel”
,Renovierung Bad”

,Sanitdrbereich bedarf einer Uberholung, bitte ohne Schlief3zeit”

,Sanitérbereich modernisieren, Gruppenrdume (Baubereich) etwas fantasievoller gestalten ohne zu (iberladen”

O O O o o o o

,WC + Waschréume!”

Kita Kleine Strolche:
0 ,Beseitigung des Durchregnens & Klingel funktioniert nicht zuverldssig.“

0 ,diverse Lampen, Deckenplatten fehlen, Baustelle, Desordnung, Tiirklingel -iiberall h6r- und sichtbar
0 ,Mehnr liiften (Manchmal sehr stickige Luft)”

0 ,Mehr Liiftungsméglichkeiten”
(0]

,wohnlicher”
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4.5 Ausstattung und Raumgestaltung der Bildungsbereiche

6. Wie beurteilt ihr die Ausstattung und Raumgestaltung/ der Bildungsbereiche?

Turnen o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Schlafen o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Wahrnehmung o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbediirftig
Rollenspiel o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbediirftig
Atelier o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Bauen o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Leseecke o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Garderobe o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Sanitarbereich o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Aulengelande o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig
Welche Verbesserungsvorschlage habt ihr fir die Raumgestaltung?

4.5.1 Turnen
N=85, n=71, fehlend: 14

o/
verbess- TREND 100%
Einrichtung erungs-  seit 2009
bediirftig 80%-
. Prozent 56,5% 26,1% 17,4% 0,0%
Naseweis a1 13 6 n o (o) 60% O sehrgut
prozent | 33,3% | 52,4% | 0,0% 14,3% O gut
Rauberkiste /
Anzahl | 7 11 0 3 40%7 0O akzeptabel
mchenhone | et [ 333% [44.4% [11,1% |11,1% / P
rachennonie [, an |3 4 1 1 20% A B verbesserungsbediirftig
Prozent 88,9% 11,1% 0,0% 0,0%
Kleine Strolche oo 1 16 > 5 o /
0,
Gesamt Prozent 54,9% 32,4% 7,0% 5,6% OA
Anzahl | 39 23 5 4 o)

Vor allem in der neuen Einrichtung Kleine Strolche erhalt der Turnbereich eine

fantastische Bewertung; sehr gut auch in der Naseweis. Die beiden anderen

Einrichtungen fallen deutlich ab, die Eltern wiinschen sich z. T. Verbesserungen.

0 ,,Toberaum manchmal sehr laut (Schallddmpfer z.B. Vorhénge“ (Rauberkiste)
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4.5.2 Schlafen
N=85, n=73, fehlend: 12

o/
verbess- TREND 100%
Einrichtung erungs-  seit 2009
bedirftig 80%
. prozent | 54,5% | 36,4% 9,1% 0,0% O sehr gut
Naseweis Anzahl | 12 8 2 0 B 60% oo
. brozent | 33,3% | 55,6% | 3,7% | 7,4% 7 O gut
Réuberkiste anzabl | 9 15 1 2 / 40% O akzeptabel
b1t akzeptabe
. Prozent 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Drachenhéhle ot 10 0 6 0 - 20% 4 B verbesserungsbedirftig
. Prozent 44,4% 27,8% 16,7% 11,1%
Kleine Strolche naanl | 8 5 3 3 / 9
[+)
Gesamt prozent | 39,7% | 38,4% | 16,4% | 5,5% 0%
Anzahl | 29 28 12 4 B

In den Kitas Rauberkiste und besonders Drachenhdhle gibt es Verbesserungsbedarf.

0 ,Schlafréume im Sommer unertréglich (Schlawiner), ggf. L6sung im Keller?” (Rauberkiste)
0 ,,Schlafraum sollte dunkel sein.” (Rauberkiste)

0 ,Fenster fehlt (Liiften)” (Rauberkiste)

0 ,Schlafzimmer soll nicht als Gruppenraum genutzt werden” (Kleine Strolche)

4.5.3 Wahrnehmung
N=85, n=61, fehlend: 24

o/ -
verbess- TREND 100%
Einrichtung erungs-  seit 2009
bediirftig 80% -
) Prozent | 52,2% | 43,5% | 4,3% 0,0% O sehrgut
Naseweis Anzahl | 12 10 1 0 - 60% g
< berk prozent | 33,3% | 46,7% | 20,0% | 0,0% ; 77, = .
Riuberkiste PR I3 7 3 0 20%+ = - 34,0 O akzeptabel
. Prozent | 25,0% | 25,0% | 37,5% | 12,5% 3% 37,3% .
Drachenhéhle =" > 3 1 / - B verbesserungsbediirftig
20%T Q

brozent | 40,0% | 46,7% | 13,3% | 0,0% ’ ’ i Laos | 14:4%
Kleine Strolche /

Anzahl 6 7 2 0 0% 43806
Gesamt Prozent | 41,0% | 42,6% | 14,8% | 1,6% ? '

Anzahl | 25 26 9 1 - 4{9 439 o/' 470 Gz)

%, “%, %5 % w%
Auch hier werden die Rauberkiste und Drachenhéhle deutlich schlechter bewertet. % ’Jf,& 3 S, (o
. . . . . . . % o, o,
Auffallend viele Eltern beantworten die Frage nicht, wissen also nicht darliber Bescheid. @ ’5/6, {‘,5@
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4.5.4 Rollenspiel
N=85, n=65, fehlend: 20

o/ -
Y. TREND 100%
Einrichtung ot 2009
\ _ Prozent | 65,2% | 26,1% | 8,7% 80%-
asewels Anzahl | 15 6 2 o 65 O sehrgut
. . prozent | 33,3% | 50,0% | 16,7% 60%]]
Rauberkiste 16 3 3 / O gut
B Prozent | 41,7% | 41,7% | 16,7% 40% 1 O akzeptabel
Drachenhohle 5 5 >
Anzahl R TR R B verbesserungsbediirftig
P t ’ ’ ) 9 Ed
Kleine Strolche . - - - / 20%
Anzahl 4 7 1
Gesamt Prozent 46,2% 41,5% 12,3% 0%
Anzahl 30 27 8 =
4. 2. 9, 1 G
Der Rollenspielbereich wird in allen Einrichtungen sehr gut bewertet. QJ‘@,» 049 ‘90,5 04,@ Q‘PQ")
. vy Q
- Wiederum auch hier viele fehlende Antworten. % 'f/js, %o" J& ¢
© % %
(J
4.5.5 Atelier
N=85, n=66, fehlend: 19
o/
verbess-  TREND 100%
Einrichtung erungs-  seit 2009
bediirftig 80% -
Prozent 70,8% 25,0% 4,2% 0,0%
Naseweis o | 17 c 2 5 o O sehrgut
___ prozent | 44,4% | 44,4% | 5,6% | 5,6% O gut
Rauberkiste 3 3 1 1 /
Anzahl O akzeptabel
. Prozent 25,0% 50,0% 25,0% 0,0%
Drachenhéhle [~~—=—T73 6 3 0 o 20% 1 B verbesserungsbediirftig
. Prozent 25,0% 50,0% 16,7% 8,3%
Kleine Strolche [~ 3 > 1 /
0,
Gesamt Prozent 47,0% 39,4% 10,6% 3,0% OA’
Anzahl 31 26 7 2 o (,qo 3 Q/’) 5
4. S (JJ )
Herausragende Noten fiir die Kita Naseweis, die anderen Einrichtungen % /’6\;\’ ,50., "3;.0 ¢
(J %
werden teils deutlich schlechter bewertet. - Viele fehlende Antworten. 6/0 06@

0 ,Platz fiir ,grof3e’ Kunst-Bastelprojekte” (Rauberkiste)
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4.5.6 Bauen
N=85, n=62, fehlend: 23

verbess- TREND
Einrichtung erungs-  seit 2009
bediirftig

) prozent | 52,2% | 34,8% | 13,0% 0,0%

Naseweis Anzahl 12 ) 3 0 =
. X Prozent 35,7% 57,1% 7,1% 0,0%

Rauberkiste el 1 5 3 1 0 /
. Prozent 33,3% 50,0% 8,3% 8,3%
Drachenhdhle anzanl | 4 6 1 1
. Prozent 30,8% 46,2% 23,1% 0,0%

Kleine Strolche JYN 6 3 0 /
Gesamt Prozent 40,3% 45,2% 12,9% 1,6%

Anzahl | 25 28 8 1 B

- Relativ einheitliches Bild in allen Einrichtungen, mit guten Bewertungen,

aber wieder sehr viele fehlende Antworten.

4.5.7 Leseecke
N=85, n=74, fehlend: 11

verbess- TREND
Einrichtung erungs-  seit 2009
bediirftig
. Prozent 50,0% 40,9% 9,1% 0,0%
Naseweis Anzahl 11 9 > 0
prozent | 43,5% | 52,2% | 0,0% 4,3%
Riuberkiste o | 10 12 0 1 /
Prozent 23,1% 23,1% 46,2% 7,7%
Drachenhohle el 13 3 6 1 -
Prozent 43,8% 50,0% 6,3% 0,0%
Kleine Strolche o 17 3 1 0 /
Gesamt Prozent 41,9% 43,2% 12,2% 2,7%
Anzahl | 31 32 9 2

Negativer Ausreil3er ist die Drachenhdhle, ansonsten gute, einheitliche Werte.
0 ,,Genaue Ausgestaltung konnte ich mir noch nicht ansehen, Gelegenheit fehlte” (Naseweis)

O sehrgut
0O gut
O akzeptabel

@ verbesserungsbedirftig

100%

80%

60% -

40%-

20%

0%

0 ,Lese- und Kuschelecke gemeinsam, d.h. ziemlich dunkel. Evtl. noch eine ,Station’,
wo man sich ein Buch schnappen kann?“ (Rauberkiste)
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4.5.8 Garderobe
N=85, n=80, fehlend: 5

o/
verbess-  TREND 100%
Einrichtung erungs-  seit 2009 80%
bediirftig o7
_ Prozent | 66,7% | 20,8% | 83% | 4,2% O sehr sut
Naseweis Anzahl | 16 5 2 1 - 60% ] &
oberkie brozent | 23,1% | 57,7% | 11,5% | 7,7% / O gut
auberkiste
Anzahl 6 15 3 2 40% 11
(]
] prozent | 8,3% | 58,3% | 25,0% | 8,3% akeeptabel
Drachenhéhle anzanl | 1 7 3 1 == @ verbesserungsbedirftig
20%1
. Prozent 38,9% 44,4% 5,6% 11,1% ’
Kleine Strolche PR 3 1 2 /
0,
Gesamt Prozent 37,5% 43,8% 11,3% 7,5% OA,
Anzahl 30 35 9 6 =

In der Naseweis wird die Garderobe sehr gut bewertet, gut auch in der Kita

Kleine Strolche, ansonsten schlechter. Dieser Bereich bekommt von den Eltern
relativ viele Kommentare, da sie sich hier am meisten aufhalten und daher gut auskennen.

In allen Einrichtungen verschlechterte Werte im Vergleich mit 2009.

,Garderobe: ein Wickeltisch zum anziehen des Kindes!” (Naseweis)

,Sitzgelegenheit fiir Eltern in der Garderobe wiederherstellen -> unbequem, wenn man lange auch sein schlafende Kind warten muss“ (Naseweis)

,Garderobe zu grof, liberfliissig.” (Rauberkiste)

,Garderobe ordentlicher und freundlicher, neue Bdnke, die sind zum Teil sehr alt und abgeniitzt” (Drachenhdhle)

,Garderobenfdcher kénnten gréfSer sein um alles (Wechselkleidung, Regenkleidung usw.) unterzubringen. Einheitliche Beschriftung wdre schéner” (Kleine Strolche)

,Garderobe ist nicht einladend, Sanitdrbereich zu nass.” (Kleine Strolche)

O O O o o o o

,Garderobe zu klein” (Kleine Strolche)

>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<< 68



4.5.9 Sanitarbereich
N=85, n=81, fehlend: 4

verbess-  TREND 100%1
Einrichtung erungs-  seit 2009
bedurftig 80%
) Prozent | 60,9% | 30,4% | 8,7% 0,0% O sehr gut
Naseweis Anzahl | 14 7 2 0 - 60%
< berk Prozent | 66,7% | 33,3% | 0,0% | 0,0% / O gut
Rauberkiste [ am | 18| 9 0 0 40% ] O akzeptabel
. prozent | 0,0% | 7,7% | 30,8% | 61,5% o
Drachenhéhle o 1 0 1 2 3 - 20% 1 B verbesserungsbedirftig
prozent | 50,0% | 44,4% | 5,6% 0,0%
Kleine Strolche /
Anzahl 9 8 1 0 0%
Gesamt prozent | 50,6% | 30,9% | 8,6% | 9,9%
Anzahl | 41 25 7 8 -

- Sehr gute Noten im Sanitarbereich, einzig in der Drachenhéhle scheint

dringender Handlungsbedarf zu bestehen.

0 ,Geruchssituation (Windeln) sollte ggf. optimiert werden (Windeleimer).” (Naseweis)

4.5.10 AuBBengeldnde
N=85, n=79, fehlend: 6

verbess-  TREND 100%1
Einrichtung erungs-  seit 2009
bedirftig 80%
) prozent | 20,8% | 37,5% | 33,3% 8,3% O sehr eut
Naseweis ol 15 9 3 5 - 60%- g
prozent | 0,0% | 15,4% | 15,4% | 69,2% O gut
Rauberkiste /
Anzahl | O 4 4 18 40%- O akzeptabel
. Prozent 8,3% 50,0% 16,7% 25,0%
Drachenhdhle 170 |1 6 2 3 - 20% 2658 B verbesserungsbediirftig
. Prozent 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% /
Kleine Strolche amaanl 1 0 0 0 17 0%
Gesamt prozent | 7,6% | 24,1% | 17,7% | 50,6%
Anzahl | 6 19 14 40 - 4{9\?@ qu % O/’) 62,06
Das AulRengeldnde ist in allen Einrichtungen der Schwachpunkt. Wahrend der Status quo "’% ’,‘f/& 6@) ] QJ& P
in den etablierten Einrichtungen akzeptiert ist, miissen die AulRenbereiche in den neuen ‘ 06/& 04‘,5
(J

Kitas noch geschaffen/fertig gestellt werden.
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Anmerkungen & Verbesserungsvorschldage zum AuBenbereich:

0

O O O O

,draufien noch mehr Angebot, nicht nur Sand. Schaukel, Klettergeriist, Wasserbahn“ (Naseweis)

LAuflengeldnde: griiner, mehr Spielmdglichkeiten fiir Grofse (Es kommt bald ein neuer Kletterturm, super!),
evtl. Wand bunter (Graffiti?)“ (Naseweis)

,Sandkastenbereich ist klasse! weiter so!” (Rauberkiste)
LAufiengeldnde fertig stellen” (Kleine Strolche)
LAufengelidnde wird ja grad noch gemacht” (Kleine Strolche)

,Es gibt noch kein Aufsengelidnde, daher keine Wertung” (Kleine Strolche)

Allgemeine Anmerkungen & Verbesserungsvorschlage:

(0]

o O O o o o o

O O O O o O o

,Schade, dass das klare Raumkonzept weitgehend aufgehoben wurde. Fiir mich als Wiedereinsteiger nicht nachvollziehbar. Die friihere Struktur gab Kindern (und Eltern)
Orientierung & Sicherheit & Struktur. Heute kommt es mir etwas konzeptlos vor. Besonders die Ruhezone fiir Altere jetzt in einem Raum zu haben, in dem sonst gespielt
wurde (Wahrnehmungsraum?), find ich komisch. Aber mir fehlt da die Entstehungsgeschichte. Wenn mgl. wieder zuriick zu mehr Struktur - wie frither” (Naseweis)

LAllgemein: Kénnen wir leider kaum beurteilen, weil wir selten in die Rdume diirfen.” (Naseweis)

,keine. Aus den vorhandenen Rdumen wurde die max. Mdéglichkeit gemacht!“ (Naseweis)

,Kenne die Rdume kaum, da Abholung in der Garderobe” (Naseweis)

,wird regelmdflig verdndert, bin nicht auf dem neuesten Stand.” (Naseweis)

,Grundsdtzlich fénde ich weniger Plastik gut. Das Babyspielzeug ist héufig aus Plastik. Auch die Kindertrinkbecher. Dafiir gibe es auch andere L6sungen” (Naseweis)

»Offener fiir Eltern und nicht nur in Garderobenbereich. Ich weifs gar nicht wo mein Kind den ganzen Tag spielt.
Sehe die Rdume nur zu Veranstaltungen bzw. Elternabend” (Naseweis)

,da die Innenrdume fiir die Kleinen sehr klein sind, wéire es besser die Tische und Stiihle stéinden im Eingangsbereich bei den Garderoben (Spielturm und Rutsche werden
von den Kindern selten benutzt, héchstens beim Bringen und Holen, oder auf dem Weg zum Spielplatz) So kénnte auch wieder eine bessere Kommunikation zwischen den
Schlingeln und Rabauken stattfinden - oder die Kleinen nutzen den Essbereich im Keller mit” (Rauberkiste)

,Essen & Spielen trennen, es ist zu eng und die Erzieherinnen permanent mit Umrédumen beschdftigt.“ (Rauberkiste)
,2U klein, wenig Bewegungsfreiheit, keine Ruheméglichkeit, dafiir Garderobe zu grofs“ (Rauberkiste)

,Gitter vor die AufSentiir der Schlawiner” (Rauberkiste)

,Leider auch keine, da das Raumangebot bzgl. m2 einfach so wenig ist” (Drachenhdhle)

,wohnlicher” (Kleine Strolche)

»Mehr Liiftung” (Kleine Strolche)

»Einen abgeschlossenen Essensraum. Unbeobachteter Eingang -> Kinder kénnen aus einer zufallenden Tiir rauslaufen.
Infotafeln zum Essen héngen unpraktisch.” (Kleine Strolche)
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4.6 Gesamtiibersicht Gebaudezustand und Bildungsbereiche: Mittelwerte

S N 2
& < § ~ q}o Qb
<) N $ 2 @ & ) N
S s & & ¢ & & &
N N N AN S N IS S < é’ QJ;\ & N
T T T & N N g NS & g S N @
g g g S S G S & & & & & N
N N N R % > & < Q ~ O 3 <
1,00 T 40 1,350 } 1 43 1,33 .
' 161 | 155 | 152 | ™ 161 | 1,59 | LSO | 148 }. Drachen-  Kleine
__’0‘\ 3 ) /.\ )] v ) o«
150 — = ¢ héhle Strolche
' N T W
2 00 ol 15 DN =" 171 ! 165 ./ \ 5 20 Mittel Mittel Mittel Mittel
’ 240 N 1.85 1,87 | 183 ¢ -wert| SD [-wert| SD |-wert| SD |-wert| SD
1,95 z 2,04
250 = ~ 7 33 Zustand 2,40| 087 368| 067] 2,43| oss| 3,94| 024
AuRenanlage
3,00 \ Zustand
.. 1,40 0,58 1,64| 0,68} 2,71| 0,47} 2,06| 1,21
Gebdude
3,50 ‘ A
3,54 Zustand 1,36| 049] 1,50| o64] 2,79| o0,80] 1,39| 0,85
4,00 368 2. Innenrdume
—e— Naseweis —%— Riuberkiste Drachenhéhle Kleine Strolche Turnen 161l 078) 195| 097] 2,00) 1,004 1,11} 0,32
Schlafen 1,55| 0,67] 1,85| 0,82 3,00| 0,00] 1,94 1,06
Beobachtungen: Wahrnehmung | 1,52| 0,59) 1,87| 0,74) 2,38| 1,06] 1,73| 0,70
. . . . Roll iel 1,43| o,66Q 1,83| 0,71} 1,75| 0,75} 1,75| 0,62
AuBer bei den AulRenanlagen bekommt die Kita Naseweis durchgehend sehr gute Bewertungen. orenspie
_ ) _ ) _ ) _ o Atelier 1,33| o56] 1,72| 0,83] 2,00| 0,74] 2,08| 0,90
Die Bewertungen bei den Kitas Rduberkiste und Kleine Strolche zeigen grundsatzlich eine sehr
Bauen 1,61| 0,72 1,71| o61] 1,92| 0,90 1,92 0,76
ahnliche Verteilung wie in der Naseweis, allerdings mi rchschnittlich schlechteren Noten;
dhnliche Verteilung wie in der Naseweis, allerdings mit durchschnittlich schlechteren Noten; escacke 158 0670 265 o710 238] oscl 163| o062
bei den AuBenanlagen mit extrem schlechteren Bewertungen aufgrund der nicht fertig gestellten Garderobe 150| o83l 204 os2l 233 078l 189] 096
AulRlenbereiche. Der Turnbereich bei den Kleinen Strolchen ist ein Highlight. sanitarbereich | 1,48 0,67) 1,33| 048] 3,54| o,66] 1,56| 0,62
Absolut sind dies sehr gute Bewertungen, lediglich relativim Vergleich zu 2009 (siehe AuRengelinde | 2,29| 0,91 3,54| 0,76] 2,58| 1,00 4,00| 0,00

folgende Seiten) und zu den anderen Einrichtungen sieht man den méglichen Verbesserungsspielraum.
In der Kita Drachenhdhle gibt es deutliche Ausschlage nach unten, die klar anzeigen, wo Potential zur Verbesserung liegt:

Zustand von Gebaude und Innenrdumen, Schlaf- und Sanitarbereich, Leseecke, Garderobe und Wahrnehmungsbereich.
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4.6 Ubersicht Gebiudezustand und Bildungsbereiche: Mittelwerte 2009 vs. 2011
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Im Vergleich zur Bewertung der Eltern in 2009 fallt auf, dass die Kurven der Mittelwerte beinahe parallel verlaufen.
Allerdings sind die 2011er Werte durchgehend schlechter.

Dies kdnnte mit kritischeren Eltern, aber auch mit abnehmender Qualitdt bzw. zunehmendem ,Verfall’ erklart werden.
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4.6 Ubersicht Gebiudezustand und Bildungsbereiche: Mittelwerte 2009 vs. 2011
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—2— Drachenhéhle 2009 Drachenhohle 2011

Auch bei der Drachenhohle trifft dies zu: Die Jahreskurven der Mittelwerte verlaufen fast parallel, die 2011er-Werte sind aber durchgehend schlechter.

Dies kdnnte mit kritischeren Eltern, aber auch mit abnehmender Qualitdt bzw. zunehmendem ,Verfall’ erklart werden.
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5. Trager der Einrichtungen

6. Trager
1. Wie schatzt inr das Verhaltnis der Erzieherlnnen untereinander ein?
o Sehr gut o Gut o Zufriedenstellend o beunruhigend

2. Wie schatzt ihr den Umgang der Geschaftsfihrung mit den Erzieherlnnen ein?
o Sehr gut o Gut o Zufriedenstellend o Unbefriedigend

3. Wie beurteilt ihnr den Umgang der Geschaftsfuhrung mit den Eltern?
o Sehr gut o Gut o Zufriedenstellend o Unbefriedigend

4. Wie findet ihr den Umfang und Art des Betreuungsvertrages?
o habe keinen O angemessen o zu viele/ unsinnige Regelungen
o unbefriedigend O zu ungenaue Regelungen o keine Meinung

5.1 Verhiltnis der Erzieher/innen untereinander
N=85, n=82, fehlend: 3

zu- beun- TREND 100%+
Einrichtung frieden-  ruhigend seit 2009
stellend 80% -
Prozent 34,8% 52,2% 13,0% 0,0%
Naseweis JU I 12 3 o - £0%- O sehr gut
— brozent | 22,2% | 66,7% | 11,1% | 0,0% O gut
Rauberkiste J— 6 18 3 0 / 0%+ - '
67 zufriedenstellend
Prozent | 57,1% | 35,7% | 0,0% 7,1% 3
Drachenhdhle el 1 8 5 0 1 ol @ beunruhigend
_ prozent | 27,8% | 556% | 16,7% | 0,0% 20%1
Kleine Strolche o 15 10 3 5 /
Gesamt brozent | 32,9% | 54,9% | 11,0% | 1,2% 0%
Anzahl 27 45 9 1 -

In der Wahrnehmung der Eltern herrscht in der Drachenhdhle die beste Stimmung

im Team. In allen Einrichtungen sind die Werte gut. 2009 waren die Werte noch besser,

einzig in der Drachenhohle zeigt sich ein entgegengesetzter Trend.
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5.2 Umgang Geschiftsfiihrung mit den Erzieher/innen
N=85, n=73, fehlend: 12

sehr gut zu- beun- TREND 100%
Einrichtung gut frieden-  ruhigend seit 2009
stellend 80%
Naseweis prozent | 23,8% | 52,4% | 19,0% 4,8% _ B sehr gut
Anzahl 5 11 4 1 60%
berkie Prozent | 25,9% | 59,3% | 11,1% | 3,7% ; O gut
duberkiste
Anzahl | 7 16 3 1 40%—+ O zufriedenstellend
. Prozent 27,3% 27,3% 36,4% 9,1%
Drachenhdhle JR I 3 2 1 - 4 @ beunruhigend
0,
Prozent 42,9% 42,9% 7,1% 7,1% ZOA
Kleine Strolche anzanl 1 6 6 1 1 /
0,
Gesamt Prozent 28,8% 49,3% 16,4% 5,5% 0/)
Anzahl | 21 36 12 4 ~

Auch das Verhaltnis zwischen Geschaftsfilhrung und Erziehern wird als Giberwiegend

gesund eingeschatzt: Sehr gute und gute Bewertungen liberwiegen bei mehr als drei
Viertel der Eltern. - Verluste im Vergleich zu 2009, in der Drachenhdhle starkere Polarisierung.

5.3 Umgang der Geschaftsfiihrung mit den Eltern
N=85, n=83, fehlend: 2

sehr gut zu- beun- TREND 100%-
Einrichtung gut frieden-  ruhigend  seit 2009
stellend 80%

Naseweis Procent | 24,0% | 64,0% | 12,0% 10,0% - A _ O sehr gut

Anzahl 6 16 3 0 60%t B - =
, Prozent | 28,6% | 60,7% | 10,7% | 0,0% O gut

Riuberkiste 3 17 3 0 / ]

Anzahl 40%+ ‘ O zufriedenstellend
. Prozent 21,4% 42,9% 28,6% 7,1% 286 ty3 = |

Drachenhéhle 7P 7§] /0 2655 @ beunruhigend
Anzahl 3 6 4 1 20% 7 - —
Prozent | 31,3% | 56,3% | 6,3% 6,3% ? % | holas 13.3%

Kleine Strolche / 170 70
Anzahl 5 9 1 1 . 7%

Gesamt prozent | 26,5% | 57,8% | 13,3% | 2,4% 0%+ ' : : '
Anzahl 22 48 11 2 o 4{9 ’% O,, % . O@

qu, qu ‘906 %, "6,))
Auch der Umgang mit den Eltern ist in weiten Teilen passend, die Zahl der ®; ’:f,& 006- QJ& (o
. .. . .. % (o) 0,
Unzufriedenen ging im Vergleich zu 2009 zuriick. e '5/0 {3
()
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5.4 Der Betreuungsvertrag
N=85, n=73, fehlend: 12

ange- zu ungenaue zu viele/ habe unbe- keine TREND
Einrichtu ng messen  Regelungen  unsinnige keinen friedigend Meinung seit 2009
Regelungen
) Prozent 80,0% 8,0% 0,0% 0,0% 0,0% 12,0%
Naseweis anzah 20 3 0 0 0 3
} ) Prozent 85,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
Rauberkiste J— 24 0 0 0 0 2 /
. Prozent 78,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,4%
Drachenhdhle J— 11 0 0 0 0 3 -
) Prozent 72,2% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 22,2%
Kleine Strolche pam— 3 1 5 5 5 2 /
Prozent 80,0% 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 16,5%
Gesamt Anzahl | 68 3 0 0 0 14

8 von 10 Eltern finden den Betreuungsvertrag angemessen. Dies ist zum einen eine deutliche Steigerung zu 2009,
noch wichtiger ist allerdings, dass es keine Eltern mehr ohne Betreuungsvertrag gibt; 2009 waren dies noch fast 15%.
Auch die Antworten ,,zu viele/unsinnige Regelungen” und ,,unbefriedigend” werden nie gewéhlt.

Die Zahl derer, die keine Meinung dazu haben, hat sich im gleichen Zeitraum fast verdoppelt.

100%
0 85§ % O angemessen
80%30:#% ——7%R% . 8%
72:3% O zu ungenaue Regelungen
0,
60% O keine Meinung
40% O habe keinen
20% B zu viele/unsinnige Regelungen
% . .
O unbefriedigund
0%
%y
,
%
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6. Die Waldwoche (nur Kita Naseweis)

7. Waldwoche (nur Naseweis)
1. An der Waldwoche 2011 haben wir: o teilgenommen o nicht teilgenommen

2. Wenn ja, dann bitte um Wertung der Waldwoche:

Essen o sehr gut o gut o akzeptabel o schlecht
Kosten o okay O zu teuer

Bring - und Holsituation o okay o schwierig o zu aufwendig
Padagogischer Wert o sehr gut o gut o akzeptabel o schlecht
Sommerfest zum Abschluss o sehr gut o gut o akzeptabel o schlecht

3. Wir fanden die Waldwoche insgesamt:
o Sehr gut o Gut o Zufriedenstellend o Unbefriedigend

6.1 Teilnahme
N=25, n=25, fehlend: 0

nein TREND

0/,
seit 2009 100%

Einrichtung

) Prozent 80,0% 20,0%
Naseweis Anzahl 20 5 = 0%
Gesamt prozent | 80,0% 20,0% '
Anzahl 20 5 = B nein

80 % der Kinder der Kita Naseweis nehmen an der

Waldwoche teil. Dies sind etwas weniger als 2009.

Naseweis/Gesamt
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6.2.1 Bewertung des Essens
N=25, n=13, fehlend: 12

Einrich schlecht TREND 100%+
e tung seit 2009
. Prozent | 46,2% 53,8% | 0,0% 0,0% 80%
Naseweis anzahl | 6 7 0 0 + O sehrgut
Gesamt prozent | 46,2% | 53,8% | 0,0% 0,0% + o gut
Anzahl | 6 7 0 0

O akzeptabel

Das Essen wird deutlich besser als 2009 bewertet, insgesamt

B schecht
sind dies sehr gute Werte.
6.2.2 Bewertung der Kosten
N=25, n=20, fehlend: 5
TR TREND
t
Einrichtung utever oo
. Prozent 90,0% 10,0%
Naseweis po— 18 2 (o)
Gesamt Prozent 90,0% 10,0%
Anzahl 18 2 o  okay

Mit 90% bewertet die (iberwiltigende Mehrheit der Eltern die B zu teuer
Kosten fir die Waldwoche als angemessen.
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6.2.3 Bewertung der Bring- und Holsituation
N=25, n=20, fehlend: 5

Einricht hwierie 2! ) 100%
Inrichtung SCMWIETIE  aufwendig  seit 2000
. Prozent 80,0% 15,0% 5,0% 80% -
Naseweis a1 16 3 1 (o)
Gesamt prozent | 80,0% | 15,0% | 5,0% 50%. B okay
Anzahl | 16 3 1 o 0O schwierig
Auch die Bewertung des Holens und Bringens der Kinder ist auf dem 40%- B zu aufwendig
Niveau von 2009: Fir die deutliche Mehrheit der Eltern geht die
Situation in Ordnung. 20%
0%

6.2.4 Bewertung des padagogischen Wertes
N=25, n=13, fehlend: 12

o akzep- | TREND 100%+
hr gut
Einrichtung sehr gu tabel  seit 2009
N . Prozent 90,0% 5,0% 5,0% o 80%-
aseweis Anzahl 18 1 1 O sehrgut
Gesamt Prozent 9010% 510% 510% 60%-
Anzahl 18 1 1 o ’ 0O gut
. .. . . . . O akzeptabel
Die Bewertung des padagogischen Wertes fallt eindeutig aus: 40%- .
90% der Eltern schatzen ihn als sehr gut ein. schlecht

In den Augen der Eltern handelt es sich bei der Waldwoche um 20%-

eine sehr sinnvolle Aktivitdt und Veranstaltung mit hohem Wert

0%
fur die Kinder.
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6.2.5 Bewertung des Sommerfestes zum Abschluss der Waldwoche
N=25, n=16, fehlend: 9

o akzep- L GED) 100%
Einrichtung sehr gut tabel seit 2009
. Prozent 43,8% 56,3% 0,0% 80% -
Naseweis Anzahl 7 9 0 - O sehrgut
Gesamt Prozent 43,8% 56,3% 0,0% - 60%' (] gut
Anzahl | 7 9 0 O akzeptabel
Sehr gute Bewertungen erhalt auch das Abschlussfest, allerdings 40%- B schlecht
waren die Noten in 2009 nochmals deutlich besser.
20%
0%
6.3 Gesamtzufriedenheit mit der Waldwoche
N=25, n=20, fehlend: 5
Einricht zufrieden- unbefrie- TREND 100%+
inrichtung stellend digend seit 2009
. prozent | 90,0% | 0,0% | 5,0% 5,0% 80% -
Naseweis anzahl | 18 0 1 1 o O sehrgut
Gesamt Prozent 90,0% 0,0% 5,0% 5,0% 60‘7-
Anzahl | 18 0 1 1 o ? O gut
. . . O akzeptabel
Insgesamt kann gesagt werden, dass die Waldwoche ein voller Erfolg ist 40% -
-]
und auch in allen Teilbereichen von den Eltern mitgetragen wird. schlecht
Die Eltern sind von Konzept und Durchfiihrung begeistert. 20%+
Dies findet sich auch in vielen der offenen Antwortmaoglichkeiten zu 0%
4-

anderen Fragen wieder. Bei solch einem toll funktionierenden Event

ware letztlich nur die Frage, ob man ihn auch in den anderen Kitas

der Pro-Liberis gGmbH anbieten kénnte.
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7. Sonstiges

7.1. Interesse an weiteren Angeboten der Kita? (Mehrfachantworten moglich)

8. Sonstiges

1. Habt ihr Interesse an weiteren Angeboten der Kita (Gewinschtes ankreuzen)?
o English Playgroup

o Franzdsisch Kurs

o Vermittlung von Babysittern

o Ubernachtungen

o Samstagsbetreuug

o 1.Hilfe Kurs flr Kleinkinder

o Thematische Elternabende wie "Vater in der Erziehung", "Trotzphase", etc.
o Information und Adressen von Hilfsangeboten fiir Familien

o Interner Bereich auf der Homepage

o Kochkurs

o Abendbetreuung

o Anmietung der Kita durch Eltern fiir Kindergeburtstage o. A.

Habt ihr andere Vorschlage/Wuinsche fir Eltern/Eltern-Kind Aktionen / Angebote?
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7.1.1 Interesse an English Playgroup?
N=85, n=85, fehlend: 0

A 0 [
Einrichtung Ja nein TREND 100%
seit 2009
pProzent | 28,0% 72,0% 80% -
i -22%
Naseweis ol 1 7 18
P 39,3% 60,7% o |
Rauberkiste rozent - : / 60%
Anzahl 11 17 o ja
. Prozent 14,3% 85,7% 40%_
Drachenhéhle =" 1 / & nein
prozent | 44,4% | 55,6%
Kleine Strolche |——— : . / 20%-
Anzahl | 8 10
Gesamt Prozent | 32,9% 67,1% e
Anzahl 28 57 17% 0% 2 » o
o . . . . . 3, % %, >
Es zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen den einzelnen Einrichtungen. 0\"9‘1’ ‘/QQ '90,5 0/% G\"e,))
. . . . . ()
Insgesamt hat ein Drittel der Eltern Interesse an einer English Playgroup, % "f/\;,’ ”40., "5‘,.0 ¢
2009 waren es noch fast die Halfte aller Eltern. ¢ 6/0 {‘60
7.1.2 Interesse an Franzoésisch Kurs?
N=85, n=85, fehlend: 0
Einrichtung ja nein TREND 100%-
seit 2009
8,0% 92,0%
Naseweis L . - -11%
Anzahl 2 23
Prozent 14,3% 85,7%
Rauberkiste /
Anzahl 4 24 o ja
henhéhl Prozent | 7,1% 92,9% +0%
Drachenhéhle Anzahl | 1 13 ° @ nein
lei ich Prozent 22,2% 77,8% /
Kleine Strolche naanl | 4 12
Gesamt prozent | 12,9% | 87,1% 2o
- (')
Anzahl 11 74
Nur noch 13% der Eltern interessieren sich flr einen Franzosisch-Kurs. % %‘% A \r%
Wie bei einigen weiteren Angeboten konnte ein Grund fiir die Zuriickhaltung sein, % ’If,&, © » OJ& (o
dass nicht eindeutig klar ist, auf was oder wen sich das Angebot genau bezieht: ® '5/0 O{;,o

die Eltern, Eltern und Kind, die Kinder? Man kdnnte auch interpretieren: Die Kita ist nicht die Instanz um Fremdsprachen zu vermitteln
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7.1.3 Interesse an Vermittlung von Babysittern?
N=85, n=85, fehlend: 0

inri 100%-
Einrichtung TREND 6
seit 2009
_ Prozent | 60,0% | 40,0% 80%-
Naseweis Anzahl 15 10
P 28,6% 71,4% o/ ]
Réuberkiste oot - . / 60%
Anzahl 8 20 - ia
42,9% | 57,1% ]
Drachenhohle 2= - > -10% 40% ‘
Anzahl 6 8 B nein
P t | 38,9% 61,1%
Kleine Strolche ——— : . / 20%-
Anzahl 7 11
Gesamt Prozent | 42,4% 57,6% e
Anzahl | 36 49 12% 0%-
% %, X % G
Fast die Halfte der Eltern hat Interesse an der Vermittlung von Babysittern. ‘9@@@ ‘/qb 6“6 0/;)0 @\9%)
. T . ()
Aus Sicht der Eltern ist die Kita eine gute Anlaufstelle um Kontakt zu guten, % "f/\;,’ ”40., "5‘,.0 ¢
zuverldssigen und vertrauenswiirdigen Babysittern zu bekommen; dies ist eine ® '5/@ {;50
Kernkompetenz der Kita und praktisch: schlieRlich brauchen letztlich alle Eltern einmal einen Babysitter.
7.1.4 Interesse an Ubernachtungen?
N=85, n=85, fehlend: 0
: - 100%-
Einrichtung ja nein TREND
seit 2009 o/
. Prozent | 0,0% 100,0% 10% 80%
Naseweis anzanl | 0 75 o )
. . prozent | 17,9% 82,1% / 60% -
Rauberkiste el 15 3 _
henhéhl prozent | 35,7% 64,3% 40% - _ |
Drachenhohle el 1 5 5 nein
Prozent | 16,7% 83,3% 20%-
Kleine Strolche /
Anzahl 3 15
Gesamt prozent | 15,3% 84,7% 0%-
Anzahl 13 72 % '%o O/_Q 470 OG
Auch wenn das Interesse seit 2009 leicht gestiegen ist, sind die Werte, aulRer J‘@% q,% ‘}5% ’o@& "‘6,,)(
in der Drachenhdhle, immer noch recht niedrig. Das Ergebnis passt ins Bild, K @,@ '503 c"o,
- . N . . . A C,
das wir bislang von den Eltern bekommen haben: Sie wiinschen sich eine tolle Kinderbetreuung, © '59

sehen die Kita aber nicht als Kontaktborse fiir den Privatbereich und wollen daher auch nicht wirklich ,,Freizeit” in und mit der Kita verbringen.
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7.1.5 Interesse an Samstagsbetreuung?
N=85, n=85, fehlend: 0

Einrichtung ja nein TREND
seit 2009
Prozent | 12,0% 88,0%
i -7%
Naseweis PR 3 22 o
Prozent | 3,6% 96,4%
Rauberkiste /
Anzahl 1 27 Bja
Prozent | 14,3% 85,7%
0 -6% )
Drachenhohle gl 12 12 A B nein
Prozent 27,8% 72,2%
Kleine Strolche /
Anzahl 5 13
Gesamt Prozent 12,9% 87,1% 7%
= (')
Anzahl 11 74 4 o o
0 ; : 5, 7. . G
Zuerst Gberrascht das geringe Interesse an einer Samstagsbetreuung. 0\"9‘1’ ‘/QQ '90,5 0/% G\"e,))
. . . . o . (S
Bedenkt man, dass die meisten Eltern, deren Kinder in der Kita sind, % "f/\;,’ ”40., "5‘,.0 ¢
werktags arbeiten, soll das Wochenende wohl gemeinsam verbracht werden. ® 6’@ {‘60

Gibt es doch wichtige Termine, kann die Kinderbetreuung am Wochenende leichter vom Partner, der Familie oder Bekannten Gbernommen werden.

7.1.6 Interesse an 1.Hilfe Kurs fiir Kleinkinder?
N=85, n=85, fehlend: 0

Einrichtung j nein TREND 100%-
seit 2009
. Prozent | 40,0% 60,0% 8% 80%
Naseweis amaanl | 10 15 o
P t | 53,6% 46,4% o/ ]
Rauberkiste et - - / 60%
Anzahl | 15 13 -
35,7% | 64,3% |
Drachenhohle 2= - > -11% 40% ‘
Anzahl 5 9 B nein
. Prozent | 55,6% 44,4% .
Kleine Strolche a1 10 3 / 20%
Gesamt Prozent | 47,1% 52,9% o
Anzahl | 40 45 +0% 0%-
. ; % e
Ein Thema von groRem Interesse. Das Thema passt zur Kita, die Vermittlung Q&@q, Q(/qo /59% O/;)O 94;%
des Wissens kann der Einrichtung zugetraut werden, da sich die Erzieher mit % %&’ o%o" J}"o (o
diesem Thema ebenfalls im Alltag auseinandersetzen mussen. ® 4/0 4‘4@
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7.1.7 Interesse an thematischen Elternabenden wie ,,Vater in der Erziehung”, , Trotzphase“, etc.?
N=85, n=85, fehlend: 0

Ayf 100%
Einrichtung TREND o
seit 2009
_ prozent | 60,0% | 40,0% 80%-
Naseweis Anzahl 15 10
P 53,6% 46,4% o |
Rauberkiste erent > 2 / 60%
Anzahl 15 13 Bja
Prozent 35,7% 64,3% 40% -
0 -31% o )
Drachenhdhle azahl 15 5 & nein
P 72,2% 27,8%
Kleine Strolche : . / 20%-
Anzahl 13 5
Gesamt Prozent | 56,5% 43,5% o
Anzahl | 48 37 3% 0%
- Das Thema mit der hochsten Zustimmungsquote. Es liegt in der
Kernkompetenz der Kita, es ist fur alle Eltern interessant und die Frage ist klar s, 5
formuliert. Uber 50%, bei den Kleinen Strolchen sogar iiber 70% der Eltern, sind ® 6’@ {‘60
an solchen Angeboten interessiert.
7.1.8 Interesse an Informationen und Adressen von Hilfsangeboten fiir Familien?
N=85, n=85, fehlend: 0
Einrichtung nein  TREND 100%1
seit 2009
. prozent | 12,0% 88,0% 80%
Naseweis Anzahl 3 22
P 10,7% 89,3% o |
Rauberkiste rozent . - / 60%
Anzahl 3 25 O
7,1% 92,9% J
Drachenhshle |t - - +0% 40% ‘
Anzahl 1 13 B nein
Prozent | 22,2% 77,8%
[ 20%
Kleine Strolche =17 12 / 6
Gesamt Prozent | 12,9% 87,1%
Anzahl 11 74 0%

Das Interesse ist gering ausgepragt. Solange man nicht in solchen

Situationen steckt, sind auch die Informationen dariiber weniger interessant.
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7.1.9 Interesse an internem Bereich auf der Homepage?
N=85, n=85, fehlend: 0

Einrichtung IE] nein TREND 100%
seit 2009
. Prozent 36,0% 64,0% 9‘7 80%'
Naseweis = 9 16 o
P t | 46,4% 53,6% o/
Rauberkiste et - : / 60%
Anzahl 13 15 o ja
. Prozent 28,6% 71,4% 40%_
Drachenhéhle Anzahl | 4 10 B nein
P 16,7% 83,3%
Kleine Strolche R . k / 20%-
Anzahl 3 15
Gesamt Prozent 34,1% 65,9%
Anzahl 29 56 0%-
4. 2. 9, Y7 G
Ein Drittel der Eltern wiinscht sich ein solches Angebot, das die 0\"9‘1’ ‘/QQ '90,5 0/% G\"e,))
. . - . i . . ()
Informationspolitik der Einrichtungen sinnvoll erganzen wirde. % "f/\;,’ %... J)‘,. ¢
e %, %
(J %o
7.1.10 Interesse an Kochkurs?
N=85, n=85, fehlend: 0
Einrichtung IE] nein TREND 100%-
seit 2009
8,0% 92,0%
Naseweis Frozert - > -18%
Anzahl 2 23
Prozent 17,9% 82,1%
Rauberkiste /
Anzahl 5 23 o ja
Prozent | 7,1% 92,9%
O -26%
Drachenhdhle py— 1 13 o B nein
lei ich Prozent 38,9% 61,1% /
Kleine Strolche naanl | 7 11
Gesamt Prozent 17,6% 82,4% _ o
Anzahl 15 70 10%
- Sehr unterschiedliche Ergebnisse; in der Kita Kleine Strolche kénnen &% %‘% \r%
sich mehr als 35% der Eltern dies Vorstellen, bei den anderen unter 10%. % ’If,&, 9 » OJ& (o
Dies mag auch in der Person der Hauswirtschafterin begriindet liegen, zumindest deuten ® '5/0 O{;,o

dies einige Kommentare und die stark sinkenden Werte der etablierten Einrichtungen an.
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7.1.11 Interesse an Abendbetreuung?
N=85, n=85, fehlend: 0

i 100% -
Einrichtung TREND o
seit 2009
Prozent | 24,0% 76,0%
i -4%
Naseweis naahl | 6 19 o
.. . Prozent | 7,1% 92,9% /
Rauberkiste anzahl 1 2 6
P t | 7,1% 92,9%
Drachenhdhle —— : - -6%
Anzahl 1 13
Prozent | 27,8% 72,2%
Kleine Strolche /
Anzahl | 5 13
Gesamt Prozent | 16,5% 83,5% 2%
= (')
Anzahl 14 71
T s P, S o, ) f@. %
Fir die Abendbetreuung gilt dhnliches wie fir die Samstagsbetreuung: *"o‘b ('Qo < /% "59,,)
. . o . . ()
Es ist zwar die Kernkompetenz der Kita Kinder zu betreuen, aber im Regelfall % "f/\;,’ ”40., "5‘,.0 ¢
soll der Alltag Uber die normalen Betreuungszeiten gemeistert werden, der Abend gehort e 6’@ {‘60

dann der Familie. Trotzdem kann es in Einzelfallen ein sinnvolles Angebot sein, dies sehen auch fast 20% der Eltern so.

7.1.12 Interesse an Anmietung der Kita durch Eltern fiir Kindergeburtstage o0.A.?
N=85, n=85, fehlend: 0

Einrichtung ] nein  TREND 100%1
seit 2009
. prozent | 16,0% 84,0% 80%
Naseweis Anzahl | 4 21
. . Prozent | 28,6% 71,4% 60%-
Rauberkiste ol 18 >0 /
28,6% 71,4% J
Drachenhdhle il i > +16% 40%
Anzahl | 4 10
Prozent | 22,2% 77,8%

i 20%
Kleine Strolche aoatl | 2 1 / A
Gesamt Prozent | 23,5% 76,5% o

Anzahl | 20 65 +0% 0%-

. . —— — | %R 9% 4§
Ein gutes Viertel der Eltern kénnen sich eine Anmietung der Kita- J‘% (/qo s /,)Q &‘9'),
Raumlichkeiten fiir private Veranstaltungen vorstellen. Dies kdnnte einen % %‘5{ o%o., A ¢
zusatzlichen Deckungsbeitrag fiir das Unternehmensergebnis erbringen und 4/0 4‘4@

sollte daher angedacht werden.
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7.1.13 Sonstige Vorschldge fiir Eltern/Eltern-Kind Aktionen/Angebote:
N=

O O O O o o o o o

o

(@]

O O O O O O o o

85, n=21, fehlend: 64

+Abendbetreuung gegen Bezahlung pro Tag, ohne allg. Gebiihrenerh6hung. Zu Hause Betreuung (leicht) erkrankter Kinder (gegen Aufschlag). Kinderbetreuung wéhrend
der Elternabende, die Kita ist schon sehr teuer, da spare ich mir den Babysitter wo es irgend geht und nehme daher nicht am Elternabend teil, obwohl ich das sehr, sehr
gerne wiirde (Naseweis)

,Abendbetreuung. Vielleicht 1x im Vierteljahr ein festgelegter Samstag(-abend), an dem die Kinder in der Kita betreut werden und die Eltern frei haben” (Naseweis)
,Barwochenende, gem. Friihstiick/Grillen, Flohmarkt” (Naseweis)

,Birkenhof Daxlanden: Stockbrot & Tipizelt & Tiere --> schéne Kombi fiir Eltern-Kind-Erzieher-Ausflug” (Naseweis)

,Durch Intranet evtl.Férderung der Elternkontakte & gemeinsamen Aktivitdten auch aufSerhalb der KITA” (Naseweis)

,FIohmdrkte oder Tauschbérsen wdren interessant, aber vermutlich eher Sache der Elterninitiativen” (Naseweis)

,,Ofters mal ein Elterncafe, ist leider etwas eingeschlafen” (Naseweis)

»Eltern grillen fiir Erzieher. Mehr jahreszeitliche gemeinsame (Kinder & Eltern) Aktionen (Rauberkiste)

»Familienwochenende im Griinen. Waldwoche” (Rauberkiste)

,gem. Ausfliige (Ghnlich wie Wandertage), am Nachmittag fiir Eltern, die mitkommen méchten, z.B. SchlofSpark Bimmelbahn, Freibad, Schlittenfahren, Picknick”
(Rauberkiste)

»Grillnachmittag in der Krippe fiir alle (mit Eigenbeteiligung)” (Rauberkiste)
»Internet Websitebereich mit Fotos” (Rauberkiste)

,Kooperation mit Musikschule. Besuch von Polizei/Feuerwehr (in der Kita/in der Wache) 8Feuerwehriibung in der Kita). Info und gem. Teilnahme an
Kinderveranstaltungen in KA“ (Rauberkiste)

,Musikgarten, Schwimmkurse“ (Rauberkiste)

»Musikkurs” (Rauberkiste)

»Waldwoche auch fiir andere Kitas” (Rauberkiste)

»Waldwoche in der Gustav-Jakob-Hiitte wie Kita Naseweis” (Rduberkiste)

,Lieber Ausfliige statt Verwandten, Papa. Mama-Nachmittage etc.” (Drachenhohle)

,Musikalische Friiherziehung sollte von anderen Anbietern genommen werden, aber das sollten wie erstmal an EB/Erzieherinnen weitergeben” (Drachenhéhle)
,Ofters mal ein gemeinsamer Ausflug, Eltern& Kinder” (Drachenhéhle)

,gemeinsame Unternehmungen alle 1/4 Jahr als Familie mit allen” (Kleine Strolche)

>> Pro-Liberis gGmbH - Elternbefragung 2011<< 88



7.1. Interesse an weiteren Angeboten, Mittelwerte und Zusammenfassung:

(/]
¥ &
bé ’°§ ’s@q
o
IS & @ &8
& N & $ s
§ < .’ & &
S & & & &
& S 4 3 & $
g 3 £ $ $ &F
& & $ & Ny
0,00 .
q,120,11 008 | §07

0,28
0,25 A

0,50 +—0.29
b 0,46
0,60
0,75
1,00
Erkldrung: O=nein; 1=ja —o— Naseweis —®— Riuberkiste Drachenhéhle Kleine Strolche
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7.1. Interesse an weiteren Angeboten, Mittelwerte und Zusammenfassung:

Zusammenfassung:
Die Auspragung des Interesses an Zusatzangeboten differiert stark zwischen den einzelnen
Einrichtungen. Auch der Trend seit 2009 zeigt sich uneinheitlich. Insgesamt sind 2011 die

Bereiche ,,Babysitter”, ,Themenabende” und ,Erste Hilfe” die wichtigsten fir die Eltern.

Wenn es um die Entscheidung (iber Zusatzangebote der Kita geht,

sollten zwei Punkte bedacht werden:

1. Es sollten Angebote realisiert werden, die glaubhaft von einer Kita angeboten werden kénnen,

die ihren Kernkompetenzen entsprechen oder nah damit verbunden sind.

Von den abgefragten sind das:

English Playgroup, Vermittlung von Babysittern, 1.Hilfe Kurs fiir Kinder, thematische Elternabende,
Samstags- und Abendbetreuung (die fur die Eltern im Moment nur eingeschrankt interessant

sind) sowie die Vermietung der Raumlichkeiten.

2. Das tatsachliche Interesse wird deutlich unter dem liegen, was die Eltern im Fragebogen angeben.
Aus betriebswirtschaftlicher Sicht mochte ich noch anmerken, dass Zusatzangebote wenn moglich

als Profitcenter organisiert werden sollten um keine zusatzlichen Kosten zu verursachen, die von allen
Eltern getragen werden miissen oder das Betriebsergebnis negativ beeinflussen.

Die Eltern vermissen die Angebote nicht zwingend, diese kdnnen das Portfolio der Kita aber erganzen,
eventuell sogar neue Geschaftsfelder begriinden.

Das Angebot eines internen Bereichs auf der Website sollte im Sinne einer verbesserten

Kommunikations- und Informationsstrategie realisiert werden.

Drachen- Kleine
hohle Strolche
Mittel Mittel Mittel Mittel
-wert| SD J-wert| SD J-wert| SD J-wert| SD
English Playgroup §0,28 |0,46 0,39 (0,50 0,14 |0,36 0,44 |0,51
Franzésisch Kurs  §0,08 |0,28 0,14 (0,36 0,07 |0,27 0,22 |0,43
Vermittlungvon {65 1050 10,29 |06 |0,43 |051 0,39 0,50
Babysittern
Ubernachtungen 10,00 (0,00 J0,18 |0,39 |0,36 |0,50 |0,17 |0,38
Samstags- 0,12 033 Jo,04 0,19 0,14 |036 |o,28 |06
betreuung
Erste Hilfe Kurs - 6 49 (0,50 J0,54 0,51 Jo,36 |050 0,56 |05
fir Kinder
Thematische 0,60 0,50 J0,54 |0,51 |0,36 |0,50 J0,72 |0,46
Elternabende
Infos & Adressen 015 1633 10,11 031 0,07 |027 0,22 [0,43
Hilfsangebote
Interner Bereich ) 36 {49 |0,46 {0,551 0,29 |0,47 |0,17 [0,38
Homepage
Kochkurs 0,08 |0,28 0,18 |0,39 0,07 |0,27 0,39 |0,50
Abendbetreuung 0,24 (0,44 10,07 [0,26 }0,07 |0,27 }0,28 |0,46
ﬁi’t‘;”'et”“gder 0,16 0,37 10,29 [046 10,29 |0,47 |0,22 |0,43

Erklarung: O=nein; 1=ja
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7.2 Eingewodhnung

2. War die Eingewohnung fiir euch und euer Kind hilfreich? Oja o nein

Wie beurteilt ihr die einzelnen Bausteine der Eingewdhnung?

Erstgesprach o sehr gut o gut oakzeptabel o verbesserungsbedurftig
Anfangliche Begleitung eines Elternteils o sehr gut ogut oakzeptabel o verbesserungsbedurftig
Ruckkopplung Erzieher/ Eltern o sehr gut ogut oakzeptabel o verbesserungsbedurftig

7.2.1 War die Eingewohnung fiir euch und euer Kind hilfreich?
N=85, n=84, fehlend: 1

Einrichtung TREND 100%
seit 2009
. prozent | 100,0% | 0,0% 80%
Naseweis Anzahl 25 0
prozent | 100,0% | 0,0% 60%-
Rauberkiste / ]
Anzahl 28 0 o ja
. prozent | 100,0% | 0,0% o 40%-
Drachenhéhle anzahl | 13 0 +0% & nein
P 88,9% 11,1%
Kleine Strolche rozent : - / 20%
Anzahl 16 2
Gesamt prozent | 97,6% 2,4% +-0% 0%-
Anzahl 82 2 0

Es ist unbestritten, dass die Eingewdhnung eine zentral wichtige Phase

fur Eltern und Kind ist, um den Prozess des Abldsens einzuleiten,

der fiir eine erfolgreiche Fremdbetreuung des Kindes nétig ist.
Dies sehen auch die Eltern so.

Bis auf zwei Befragte sind auch alle Eltern der Meinung, dass die Eingewdhnung fiir sie und ihr Kind hilfreich war.
Dies zeigt ebenfalls - denn das ist die zweite Dimension der Frage - dass die Eingewdhnung im Gesamten in den

Einrichtungen gut gestaltet und durchgefiihrt wird, sodass die Eltern mit einem guten Gefiihl ihre Kinder in andere Hande geben.
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7.2.2 Beurteilung des Erstgespraches
N=85, n=83, fehlend: 2

sehr || gut akzep- verbes- | TREND 100%
Einrichtung gut tabel  serungs-  seit 2009
bedurftig 80%
] Prozent | 62,5% | 33,3% | 4,2% 0,0% | O sehrgut
Naseweis Anzahl 15 8 1 0 = 60%“' O sut
. prozent | 64,3% | 35,7% | 0,0% 0,0%
Rauberkiste amahl 1 18 10 0 0 / 20%+ O akzeptabel
Drachenhahle pProzent | 69,2% | 30,8% | 0,0% 0,0% _ i B verbesserungsbediirftig
Anzahl | 9 4 0 0 20%+
. prozent | 38,9% | 44,4% | 16,7% 0,0%
Kleine Strolche U 3 3 o / 0% aloss
Gesamt prozent | 59,0% | 36,1% | 4,8% | 0,0% ?
Anzahl | 49 30 4 0 - %"Q
60% der Eltern vergeben die Bestnote flr das Erstgesprach. Ausreier ist hier "'07&

die Kita Kleine Strolche, hier gibt es, wie auch in anderen Bereichen noch Anlaufschwierigkeiten.
- Insgesamt trotzdem ein sehr gutes Ergebnis, wenn auch schlechter als 2009.

7.2.3 Beurteilung der anfianglichen Begleitung des Elternteils
N=85, n=83, fehlend: 2

o/
sehr gut akzep-  verbes- TREND 100%
Einrichtung gut tabel  serungs-  seit 2009 80%-
bediirftig °
\ _ prozent | 62,5% | 29,2% | 4,2% | 4,2% 4 O sehrgut
aseweis - 60% 9% 5
Anzahl 15 7 1 1 ° 53:8% 5£4% O gut
- Prozent | 64,3% | 28,6% | 3,6% | 3,6% / |
Réuberkiste anzahl | 18 ] 1 1 40% 1 i 2 O zufriedenstellend
. Prozent 53,8% 38,5% 7,7% 0,0% . .
Drachenhghle U I 5 1 0 - 20%H beunruhigend
0, o, o, o, 0,

Kleine Strolche [ 34'46 24’46 ;Llﬁ g'OA’ / % 6%| [70846 | LT % t:/,

Anzahl 0% L) L) T T h’
Gesamt Prozent 57,8% 33,7% 6,0% 2,4% e ¢ %. o’. 47 O

Anzahl | 48 28 5 2 QJ‘Qq’ Oqo % % 9/,') Jbl),

()
Die anfangliche Begleitung erhalt eine etwas schlechtere Bewertung als das Erstgesprach. % %‘5{ O”éo., J);..o ¢
. . . . . . . e %
Das Defizit der Kleinen Strolche fallt dagegen geringer aus. Im Vergleich zu 2009 sind 6/0 06@

deutliche Verluste zu erkennen.
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7.2.4 Beurteilung der Riickkopplung Erzieher/Eltern
N=85, n=83, fehlend: 2

o/ -
sehr gut akzep- verbes- TREND 100%
Einrichtung gut tabel  serungs-  seit 2009
e 80%-
bediirftig
_ Prozent | 66,7% | 29,2% | 0,0% | 4,2% O sehrgut
Naseweis araahl | 16 7 0 1 - % 0O gut
. i Prozent 60,7% 35,7% 3,6% 0,0%
Riuberkiste el 1 17 10 1 0 / O akzeptabel
brachenhéhle pProzent | 53,8% | 38,5% | 7,7% 0,0% _ D B verbesserungsbediirftig
Anzahl | 7 5 1 0 20%+1
. Prozent 38,9% 38,9% 22,2% 0,0% %
Kleine Strolche / 0
Anzahl | 7 7 4 0 0% 3 o/
Gesamt Prozent 56,6% 34,9% 7,2% 1,2% ¢ 4 O
Anzahl | 47 29 6 1 B Q‘P@‘b 9(,40 Q‘PQ
Auch hier gibt es wieder sehr gute Bewertungen, mit einem Defizit bei der % 2
%
Kita Kleine Strolche. Insgesamt zeigen sich alle drei abgefragte Dimensionen 950

der Eingewohnung sehr gleichmaRig und ergeben so ein stimmiges Bild.

Auch wenn die Mehrzahl der Eltern sehr gute Noten vergibt, so gibt es doch auch einige nicht zufriedene.

Im Sinne der Kundenzufriedenheit sollte zukiinftig sichergestellt werden, dass es bezliglich der Eingewdhnungsphase keine unzufriedenen Eltern mehr gibt.
Dies konnte beispielsweise durch ein abschlieBendes Gesprach nach der Eingewohnungsphase erfolgen, in dem die Eltern sowohl tiber das Verhalten ihres
Kindes und die Beobachtungen der Erzieher informiert werden, aber auch Fragen stellen kénnen und das weitere Vorgehen und anstehende Themen
(Ausstattung der Kleiderkiste, etc.) besprochen werden kdnnen, sodass anschliefend der , Kita-Alltag” beginnen kann. Evtl. noch offene Fragen kénnen so

noch besprochen, Unsicherheiten und Unklarheiten aus der Welt geschafft werden.
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7.3 Verpflegung

3. Wie zufrieden seid ihr mit:

Frahsticksbuffet o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbediirftig
Mittagessen o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedirftig
Mittagssnack o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedirftig
Essensplan allgemein o sehr gut o gut o akzeptabel o verbesserungsbedurftig

7.3.1 Beurteilung des Friihstiickbuffet
N=85, n=74, fehlend: 11

0/ —
sehr gut verbes- TREND 100%
Einrichtung gut serungs-  seit 2009 .
bedurftig 80%- 3 seh :
, prozent | 47,4% | 26,3% | 15,8% | 10,5% sehrgu
Naseweis JU I 5 3 2 == 60% O gut
Prozent 50,0% 26,9% 15,4% 7,7% % 5 7 % {
B, . O akzeptabel
Réuberkiste el | 13 7 2 > / 20%-} ’ | p
henhahl prozent | 50,0% | 41,7% | 8,3% 0,0% ‘ N @ verbesserungsbedirftig
Drachenhohle Anzahl | 6 5 1 0 - 20%+
4%
prozent | 41,2% | 47,1% [0,0% [ 11,8% )
Kleine Strolche /
Anzahl | 7 8 0 2 0%
Gesamt Prozent 47,3% 33,8% 10,8% 8,1% ¢
Anzahl | 35 25 8 6 - Q"G
Absolut gesehen erhalt das Friihstlick sehr gute Noten, fast 50% bewertet mit der Bestnote. %

Dabei gibt es keine sehr groen Unterschiede zwischen den Kitas; in der Drachenhdhle wird

das Friihstlick am besten benotet. Besieht man sich zum Vergleich die Zahlen von 2009, so verliert

Ill

die Bewertung ,,sehr gut” 10 Prozentpunkte, die sich in 2011 zu ,,akzeptabel” und ,verbesserungswirdig” verschieben.

Der Trend zu leicht schlechteren Bewertungen setzt sich also auch hier fort.
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7.3.2 Beurteilung des Mittagessens
N=85, n=77, fehlend: 8

o/
sehr gut akzep- verbes- TREND 100%
Einrichtung gut tabel  serungs-  seit 2009 .
bediirftig 80% O sehr eut
_ Prozent | 70,0% | 25,0% | 5,0% | 0,0% su
Naseweis Anzahl | 14 5 1 0 O gut
Prozent | 66,7% | 22,2% | 7,4% 3,7%
, . ) , , : O akzeptabel
Rauberkiste 118 5 > 1 / p
prozent | 23,1% | 46,2% | 30,8% | 0,0% @ verbesserungsbedurftig
Drachenhohle -
Anzahl | 3 6 4 0 ‘
Prozent | 52,9% | 41,2% | 59% | 0,0% %
Kleine Strolche /
Anzahl 9 7 1 0 0% :
P 57,1% | 31,2% | 10,4% 1,3%
Gesamt rozent 0 0 o o _ 2 % 0,, 4 e
Anzahl | 44 24 8 1 Q‘PQ (,qo Q“/j Q/;) QJ‘Q
Das Mittagsessen wird nochmals erkennbar besser bewertet als das Frihstiick: q’% ’JF,\;\( 90,5. %’& 2
(o) o,
Fast 60% der Eltern vergeben die Bestnote. Die Drachenhdhle ist diesmal ein deutlicher ® ’5/@ {‘,59
Ausreiller nach unten; sie verliert seit 2009 20 Prozentpunkte bei ,sehr gut”, sonst ware die Gesamtbewertung viel besser.
7.3.3 Beurteilung des Mittagssnacks
N=85, n=71, fehlend: 14
o/ —
sehr gut akzep-  verbes- TREND 100%
Einrichtung gut tabel serungs-  seit 2009 .
bedurftig 80%1 O sehr gut
_ prozent | 57,9% | 21,1% | 5,3% | 15,8% g
Nasewels Anzahl 11 4 1 3 - O gut
prozent | 53,8% | 34,6% | 11,5% 0,0%
5 i O ak I
Rauberkiste o | 12 5 3 o / a0% 4 akzeptabe
) prozent | 35,7% | 50,0% | 14,3% | 0,0% M verbesserungsbedirftig
Drachenhohle
Anzahl | 5 7 2 0 20% 1
prozent | 41,7% | 16,7% | 33,3% 8,3%
Kleine Strolche /
Anzahl 5 2 4 1 0%
Gesamt Prozent 49,3% 31,0% 14,1% 5,6%
Anzahl 35 22 10 4 =
Der Mittagssnack verbessert sich seit 2009 erheblich und liegt nun auf einem Niveau mit o s
o
dem Friihstlick, dabei polarisieren sich die Antworten mehr. In der Drachenhéhle werden ® '5/@ {}50

die am wenigsten guten Noten vergeben, allerdings ist der Abstand nicht so grol8 wie bei der vorherigen Frage.
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7.3.4 Beurteilung des Essensplans allgemein
N=85, n=77, fehlend: 8

o/ -
sehr gut akzep- verbes- TREND 100%
Einrichtung gut tabel  serungs-  seit 2009 \
bediirftig 80%- O sehr gut
Prozent 56,5% 34,8% 8,7% 0,0%
i — 0O gut
Naseweis azahl | 13 3 2 0 (o) 60% =% SEA% g
Riuberk Prozent 57,7% 26,9% 7,7% 7,7% / [m] akze pta bel
duberkiste 1
Anzahl | 15 ! 2 2 40% 11 I B verbesserungsbedarftig
Brachenhshl prozent | 23,1% | 53,8% | 23,1% 0,0% L.
rachennonie Anzahl | 3 7 3 0 - 20% 1 F
. Prozent | 66,7% | 26,7% | 0,0% 6,7% 8 %%
Kleine Strolche / o o
Anzahl | 10 4 0 1 0% :
Gesamt prozent | 53,2% | 33,8% 9,1% 3,9% 2 P
Anzahl | 41 26 7 3 - Q"G 9(,40
Die Beurteilung des Essensplans bildet die hohe Zufriedenheit mit den Einzelmahlzeiten ab. q'%. %,

Uber die Halfte der Eltern ist auch mit diesem sehr zufrieden. In der Drachenhéhle wird wiederum

viel schlechter bewertet als in den anderen Einrichtungen, sonst wiirde die Gesamtzufriedenheit

mit dem Essensplan noch besser ausfallen.

Ausgehend von der Annahme, dass alle Kitas das gleiche Mittagessen und den gleichen Essensplan bekommen,
miisste nun eruiert werden, woraus die so sichtlich schlechteren Bewertungen resultieren.

Die offenen Antworten liefern hier keine Hinweise: beide Aussagen von Drachenhd6hle-Eltern zum Essen sind positiv.
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Anmerkungen, Lob und Verbesserungsvorschlage zur Verpflegung:

0 ,,0b mit oder ohne Jutta das Essen wird gegessen :-)“ (Naseweis)

0 ,Frisch gekocht!” (Naseweis)
0 ,, Bio-Essen (komplett Bio oder regionale vom Markt wdre super toll).” (Naseweis)

0 ,nicht jeden Tag rohes Getreide (Miisli) wegen der Pflanzeneigenen Giftstoffe im Spelz, schén wdire geséiuertes Brot. Zwieback & Reiswaffeln
enthalten tiberdurchschnittlich viel Acrylamid.” (Naseweis)

0 ,Essen kann ich nicht beurteilen, aber ohne Gummibdrchen wiirde nix fehlen.” (Naseweis)

0 ,Essen jetzt wieder sehr gut!“ (Rduberkiste)

0 ,Essen ist viel besser geworden.” (Rauberkiste)

0 , Friihstiicksbuffet, auch Brot und Aufstrich anbieten, wdre gut.“ (Rauberkiste)

0 ,,Ich wiinsche mir kein siifSes Mittagessen” (Rauberkiste)

0 , Essensplan auch inkl. Morgens und Vesper” (Rauberkiste)

0 ,,Oft gibt es Salat, das ist sehr positiv” (Drachenhohle)

0,,Gut: Bioessen” (Drachenhohle)

0, Wir kennen das derzeitige Friihstiicksbuffet nicht. Beim Plan fiir Mittagessen féllt auf, dass es wenig Gemiisegerichte und Gemiisebeilagen gibt.” (Drachenhdhle)

0 ,Wunsch zur Verbesserung: lediglich Qualitét des Essens (noch mehr auf Lebensmittelherkunft/Bio achten,
2.B. Verzicht auf Salami (Keine aus der Packung bzw. Massentierhaltung)” (Drachenhohle)

0 ,Essen: Bisher nicht gesehen, klingt laut Plan aber immer lecker.” (Kleine Strolche)

Zusammenfassung

Das Gesamtbild der Verpflegungssituation ist weiterhin als sehr gut zu bezeichnen. Die Eltern stellen heraus, dass es eine eigene Kochin gibt, die frisches Essen
zubereitet und dieses Bio-Qualitat hat sowie, dass das Essen (wieder) sehr viel besser geworden ware. Es schmeckt den Kindern auch und wird gut gegessen.
Kritische Stimmen wiinschen sich mehr Vollkorn, bzw. Vollwertkost, Zutaten von hoherer Qualitat, regionalen Anbietern und weniger Fleisch/Wurst.

AulRerdem wird mehr Gemise und weniger Siiles gewlinscht.

Von 85 Eltern dulRern sich aber lediglich 15 zum Essen an sich. 2009 gab es von deutlich weniger Eltern (nur 45 Befragte) deutlich mehr Anmerkungen und Kritik,
aber auch mehr Lob.

Man kann aus den Antworten schlief3en, dass die Mehrzahl der Eltern sehr zufrieden ist, dies sagen auch die Zahlen:

Uber alle vier abgefragten Aspekte bewerten iiber 50% der Eltern mit der Bestnote, iiber 30% mit ,,gut”; zusammen sind dies 85% der Befragten (2009: 90%).
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7.4 Anerkennung und Kritik, offen Antworten

4.

Was gefallt euch bei uns besonders gut/ Was fehlt euch bei uns?

7.4.1 Positives, Anerkennung, Lob

Kita Naseweis (N=25, n=15, fehlend: 10)

(0]
(0]

O O O O O 0o oo o o o

»Alles zur Zufriedenheit!”

LAlles. Fiir uns ist das Naseweis ein kleines Paradies, wir haben nichts auszusetzen, nichts was fehlt. Bitte diesen Standard halten.
Insbesondere wo immer méglich das tolle Klima in der Kita auch bei den Erziehern férdern, denn das ist u.E. das A&O einer guten Einrichtung.”

,Das Team ist einfach nett, hilfsbereit und freundlich, geht gut mit den Kindern um. Vielen Dank und grofSes Lob!“

,Die freundliche Atmosphdire gefillt uns.”

,Ferienregelung ist sehr gut! Top: Das die Kinder morgens in Empfang genommen werden (pers. Note). Gebe mein Kind mit einem guten Gefiihl in der Einrichtung ab.”
,gut gefdllt: wirklich durchgehend sympathische und junge Erzieherinnen, vor allem super, dass auch ein Erzieher dabei ist!“

,gute Atmosphdre, es wird gut auf das einzelne Kind geachtet”

,immer freundliche Erzieher. guter Betreuungsschliissel. Unser Kind fiihlt sich wohl.”

LJulius hat es gut gefallen, also uns auch!”

Ljunges, dynamisches Team. Immer wieder Umgestaltung der Réume. Frisch gekocht”

,Kind fiihlt sich sehr wohl, kommt gerne, z.B. Turnen und Angebote sind gut.”

,0b mit oder ohne Jutta das Essen wird gegessen:-)“

,Raffael ist immer gut drauf, entgegenkommend und der einzige Mann -> noch einer wdre super :-). Inr macht das alles-in-allem wirklich super,
habt immer neue Ideen und seid voll fiir die Kinder da. Danke!”

0 ,Raffael ist super!”

0 ,,Wir sind absolut im Gliick mit der Kita, in allen Bereichen!”

- 60% der Eltern duRern positive Aspekte (2009: 87%).

An erster Stelle nennen die Eltern die gute Betreuung durch ein Team junger, freundlicher, sympathischer und hilfsbereiter Erzieher (5), die sich liebevoll um jedes einzelne

Kind kiimmern (2) und die Kinder morgens persénlich im Empfang nehmen (2). Positiv wird auch der Betreuungsschlissel (1) und das Vorhandensein eines méannlichen

Erziehers (3) bemerkt, der groRes Lob erhalt. In der Kita herrscht eine freundliche Atmosphare mit tollem Klima (4). Es gibt gute Angebote (1), eine ,,super Ferienregelung”

(1), gutes, frisch gekochtes Essen (2) und die Rdume werden regelmaRig neu gestaltet (1). Vier Eltern sagen explizit, dass sie in allen Bereich gliicklich mit der Einrichtung

sind und einfach einmal ,Danke” sagen mochten.
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7.4.1 Positives, Anerkennung, Lob

Kita Rauberkiste (N=28, n=17, fehlend: 11)

(0]
(0]
(0]

O O O o o

O O O O O o o o o

,angenehme Atmosphdre. Gute Lage der Einrichtung, abwechslungsreiches Programm.“
,Das die Erzieher immer offen sind fiir Fragen und immer brauchbare Antworten geben”

,Das Personal (freundliche und kompetente Erzieher/innen). Das Konzept der Erziehung (viele Aktivitdten fiir Kinder).
Die Kinder haben Spafs mitzumachen und fiihlen sich wohl in der Einrichtung.”

,Die Einrichtung lebt von den Erzieherinnen, das ist das Kapital der Kita”

,,Die Erzieher und Erzieherinnen. Offnungszeiten. Flexibilitdt.“

,Die Frohliche Stimmung untereinander und dass unser Kind sehr gern in die Kita geht. Infos an den Wénden mit Fotos. Spielmaterial wechselt immer mal wieder”
,Erzieher und Betreuung”

,Essen jetzt wieder sehr gut! Empfang der Eltern immer herzlich. Erzieherinnen haben immer bzw. meistens ein offenes Ohr & Zeit bei Riickfragen.
Bei Schwierigkeiten / entwicklungsbedingten Herausforderungen sind Erzieherinnen immer ansprechbar & nehmen Punkte mit auf”

,Essen: viel besser geworden. Gut: Erzieherinnen Team. Offnungszeiten/Ferienregelung”

,Freundlichkeit, Ehrlichkeit”

,Ganz grofles Lob an die Mddels/Jungs (Erzieher). Die machen das ganz toll! 1A“

,gut: Erzieherinnen”

,Insgesamt sind wir mit der Kita und seinem Team sehr zufrieden. Wenn nun noch das AufSengelénde schéner und schattiger wird, seid ihr die beste Kita in KA!”
,mdnnliche Erzieher in allen Gruppen, junge und dltere Erzieher, sehr engagierte Erzieher. Urlaubsregelung”

, Offnungszeiten sehr gut.”

,Stimmung super. Erzieher nehmen das einzelne Kind wahr“

,Uns gefillt besonders gut das grofSe Interesse von den Erziehern an den Kindern. Wir sind beeindruckt, dass jeder Erzieher (iber die Entwicklung
unseres Kindes bescheid weifs. Und vor allem man sieht, wie alle Erzieher Freude und Spafs an ihrer Arbeit haben und das spliren die Kinder und
deshalb fiihlen die Kinder sich sehr wohl in der Einrichtung”

- 60% der Eltern dulRern positive Aspekte.

Die Erzieher sind fiir die Eltern der herausragende Aspekt der Kita Rauberkiste (10): ein freundliches, ehrliches und kompetentes Team, das seine Arbeit gern macht, und

dadurch und durch seinen herzlichen Empfang (2) fiir eine tolle Atmosphare sogt (3), in der sich die Kinder sehr wohl fihlen, SpalR haben und so gerne in die Kita gehen (3).

Die Erzieher haben Interesse an jedem Kind und nehmen es einzeln wahr (2), sie haben immer ein offenes Ohr bei Fragen der Eltern (2). Die Offnungs-/Ferienzeiten (4)

werden ebenso gelobt, wie Lage (1), Programm, Aktivitditen (je 2) und Konzept (1) der Einrichtung. Die Eltern freuen sich an den Infowdnden mit Bildern (1),

der Flexibilitdt (1) und dem wechselnden Spielzeug (1). AuBerdem wurde das Essen wieder viel besser (2).
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7.4.1 Positives, Anerkennung, Lob

Kita Drachenhohle (N=14, n=7, fehlend: 7)
,Die offene Art zu kommunizieren”
,eigentlich alles bestens”

,Erzieher sind sehr lieb, freundlich, Atmosphdre ist gut. Man fiihlt sich aufgehoben und wohl. Bis auf manchmal die Kommunikation sehr zufrieden.
,Essen: oft gibt es Salat, das ist sehr positiv*

,keine Schlief3zeiten im Sommer wie andere Kitas, Bioessen, kleine Kita mit familidrer Atmosphdre”

,kleine Einrichtung, direkter Kontakt zu Erziehern, hoher mdnnlicher Anteil an Erziehern, familiéire Atmosphdre”

O O O O o o o

,0ffene, freundliche Atmosphdre, super gutes Erzieherteam, jederzeit Gesprdche méglich”

50% der Eltern duRern positive Aspekte (2009: 67%).

In der Drachenhohle herrscht eine offene, freundliche und familidare Atmosphare (4) einer kleinen Einrichtung, in der man direkten Kontakt zu Erziehern und Eltern hat (2).
Die Erzieher werden gelobt (3), sie sind sehr lieb zu den Kindern, freundlich und es gibt einen hohen Anteil mannlicher Erzieher.
In der Kita herrscht eine offene Art der Kommunikation (1) in der jederzeit Gesprdache moglich sind (1).

Besonders erwdhnt werden noch die guten SchlieRzeiten (keine im Sommer!) und das gute (Bio-)Essen.
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7.4.1 Positives, Anerkennung, Lob

Kita Kleine Strolche (N=18, n=11, fehlend: 7)

(0]
(0]
(0]

O O O O o o o o

,Die Eigengestaltung der Kinder (mit sinnvoller Begleitung und Stimulus) ist prima - so lernen die Kinder sich zu beschdftigen, und nicht, dass sie beschdftigt werden.”
,Einrichtung ist sehr schén, tolles Angebot fiir die Kinder (verschiedene Themenrdume, Essen). Die Erzieher und die Chefin sind sehr nett u. haben immer ein offenes Ohr“

,Essen: Bisher nicht gesehen, klingt laut Plan aber immer lecker. Kind & seine Bediirfnisse steht im Mittelpunkt. Freundliche, liebevolle Atmosphdire.
Man kann sein Kind ohne Zweifel/Sorgen abgeben”

,Gut ist, dass die Kinder oft nach draufSen gehen und dass ein geregelter Tagesablauf eingehalten wird.”
,Inneneinrichtung, Personal”

,keine bzw. wenige SchliefStage. Kleinere medizinische Betreuung des Kindes. Tipps & Ratschldge bei Erziehungsfragen”
,Kreativitdt. Neue Einrichtung. Umgang mit den Kindern“

, Offnungszeiten sind gut. Raumgestaltung ist super”

,Sehr gut: Respektvoller Umgang mit den Kindern”

,Viel Platz, viele Angebote an das Kind“

,wunderschéne, tolle Einrichtung. Wohlfiihlatmosphdire fiir das Kind. Der gréfSte Teil der Erzieherinnen ist super nett”

60% der Eltern duBern positive Aspekte.

In der noch jungen Einrichtung sind die Eltern begeistert von der wunderschonen Inneneinrichtung der neuen Kita, in der die Kinder so viel Platz haben (6)

und tollen Angeboten und Aktivitaten nachgehen kénnen (2), dabei aber einen geregelten Tagesablauf haben (1), viel nach drauRen gehen (1) und auch lernen

sich selbst zu beschaftigen (1).

Es herrscht eine liebevolle Atmosphare (2), die Kinder stehen im Mittelpunkt und erfahren einen respektvollen und lieben Umgang.

Die Erzieher (3) und die Leitung (1) sind nett, haben ein offenes Ohr und geben gute Ratschlage in Erziehungsfragen (2).

Die gut geregelten Offnungszeiten und SchlieRtage (2) werden ebenso herausgestellt wie das Essen (2).
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7.4.2 Negatives, Verbesserungswiinsche

Kita Naseweis (N=25, n=13, fehlend: 12)

(0]
(0]
(0]

0

,Abholzeiten problematisch bei Nachmittagsschléfern und Geschwisterkindern”
,ES fehlt ein entspannter Umgang mit den Bedlirfnissen der Eltern.”

,Essen: Bio-Essen (komplett Bio oder regionale vom Markt wdre super toll). Gréf3eres Aufsengelidnde widire toll, sonst noch besser optimieren das kleinen Innenhofes.
Von vielen Regeln haben wir erst (iber ein Merkblatt der Kita erfahren, nachdem wir schon 5 Monate in der Einrichtung waren.“

,Essen: Ich kann das ja nur lesen und habe selbst nie gegessen. Mit den Plédnen bin ich zufrieden, das tatséichliche Essen kann ich nicht beurteilen.

-> wdre bei Hospitanz mit einzubauen (Essen)”

,Essen: nicht jeden Tag rohes Getreide (Miisli) wegen der Pflanzeneigenen Giftstoffe im Spelz, schén wdre gesduertes Brot. Zwieback & Reiswaffeln

enthalten tiberdurchschnittlich viel Acrylamid. Sollte es nicht tgl. geben. Mir fehlt: Einhaltung von Einzelwiinschen/Bediirfnissen -> oft werden kleinere

Wiinsche vergessen oder es wissen nicht alle bescheid. Bei sehr kleinen Kindern: genauere Info ab wann sie welche Nahrungsmittel erhalten -> bzw. es wdre

schén gewesen, vor mancher Umstellung/Erweiterung gefragt zu werden.”

,Evtl. mehr Ausfliige. Mehr direkter Kontakt mit Erziehern, Tiir- und Angel-Gesprdche immer kurz und hektisch”

,Garten. Gréf3eres Zeitfenster fiir erste Abholzeit und friither wdre schén (14-15 Uhr)”

LJutta ist schwierig. Essen kann ich nicht beurteilen, aber ohne Gummibdrchen wiirde nix fehlen. Raum schaffen/Zeit haben fiir das informelle
Gesprdch ist in den Naseweis rdumlich und organisatorisch schwierig”

»,manchmal Kommunikation (was wurde verdndert, Fortschritte, Verdnderungen des Kindes). Bewusste Angebote fiir die Kleinen. Mehr Ausfliige“

,Mehr Infos vom Trdger zu Eltern (iber anstehende Verdnderungen (Thema Grofikiiche). Zu wenig Infos/Gesprdéiche bei der Eingewdhnung von Essen bei Babys.
Hier sollte mehr mit den Eltern ohne Erfahrung gesprochen werden.”

, Ttir- und Angelgesprdche sehr wichtig. Meistens erfdhrt man auch sehr viel wenn man die Erzieher anspricht,
von selbst erzéihlen sie kaum (iber die Tdtigkeiten des Tages”

,Verbesserungsfdhig: Kommunikation Leitung -> Eltern. Weniger lose Zettel & Pinnwand-Infos, mehr E-Mails
-> zu viele Informationskandle kénnen dazu fiihren, dass man eine wichtige Info libersieht etc.”

,Verhdltnis Leitung-Erzieher zu freundschaftlich. Informationspolitik der GF ist unbefriedigend (z.B. Essen, neue Beitragsordnung OK aber ab wann??).
Die persénliche Atmosphdre fehlt, man darf ja nur in die Garderobe. Habe keine Infos was mein Kind macht oder isst (aufSer Mittagessen).
Man fiihlt sich ausgegrenzt und bekommt wenig mit iiber den Tag des Kindes, das leider daheim nix erzéhlen kann (da zu jung).”

52% der Eltern duRern negative Aspekte bzw. Verbesserungsvorschliage. (2009: 39%).

Besonderes Thema der Eltern ist die Kommunikation, bzw. die Informationspolitik (5): Die Eltern méchten von Leitung und Geschaftsfiihrung besser (bzw. friher)

informiert werden, insbesondere Uber die herrschenden Regeln und Veranderungen. AuBerdem sind mehr direkter Kontakt zu den Erziehern (2) sowie Tir- und

Angelgespriche gewiinscht, um einen schnellen Uberblick iiber den Tag der Kinder zu bekommen (2). Spezielle Veranderungswiinsche zum Essen (3) werden neben dem

Wunsch nach einem groReren AuRengeldnde bzw. Garten (2) genannt. AuRerdem wiinschen sich die Eltern mehr Ausfllge (2), flexiblere Abholzeiten (2), mehr Angebote

fiir die ganz Kleinen (1), Informationen via E-Mail (1) und ganz allgemein, einen entspannteren Umgang mit den Bedrfnissen der Eltern (1).
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7.4.2 Negatives, Verbesserungswiinsche

Kita Rauberkiste (N=28, n=14, fehlend: 14)
0 ,Auflengelinde”
,Bitte kein ,Du’, ,Euch’ etc. in Briefen und Gespréchen!”

(0]
0 ,Die Verletzungen, die die Kinder aushalten miissen und die Krankheiten (bes. im Winter) - allgemeine Probleme in jedem Kindergarten”
0 ,ein kurzer Anfahrtsweg :-)“

(o}

,Einzelgespréche sind wichtig und sinnvoll, sollten aber nur dann stattfinden, wenn unter den dazu nétigen Zeitaufwand nicht die Betreuung der Kinder leidet.
Tir- und Angelgesprdéiche sind das wichtigste Kommunikationsmittel. Hier liegt es an den Eltern dies selbst mit zu utilisieren. Die Motivation hierzu muss von den
Eltern angehen. Probleme sollten direkt und nicht 1x im Jahr angesprochen und gekléirt werden, daher keine festen Einzelgespréche sondern gleich nach Bedarf reden.”

,Essen: Friihstiicksbuffet, auch Brot und Aufstrich anbieten, wdére gut.”
,Essen: ich wiinsche mir kein siifSes Mittagessen”
,Essensplan auch inkl. Morgens und Vesper”

,etwas zu wenig Infos von GF“

O O O o o

fehlt: mehr Transparenz & Information fiir die Eltern, evtl. Handout/Info i(iber Umgang mit typ. Infektionskrankheiten
(auch zum Schutz von Schwangeren und kl. Geschwistern). Freispiel wichtig, aber auch mehr gezielte Férderungsangebote”

0 ,fehlt: Natiirlichkeit. Obst/Gemiise /Rohkost/Vollkorn*
0 ,Kleinere Gruppen wdren besser. Essen: Keine H-Milch!“

0 ,,Schén wire es zu sehen was am Tag gemacht wurde -> schwarzes Brett 0.d.. Kurze Hinweise in Stichworten vollkommen ausreichend um Kind
weiter fragen zu kénnen: - Vormittag Spielplatz xy. - Dann Gruppenweise basteln mit Kastanien - Héhle baue - Lied xy mit Instrumenten ... 0.d.”

0 ,Transparenz, was macht mein Kind (lernt)? Konzept?“
50% der Eltern duBern negative Aspekte bzw. Verbesserungsvorschlage.

Der groRte Teil der Anmerkungen dreht sich um Verdnderungswiinsche beim Essen (5). Daneben wiinschen sich die Eltern mehr Informationen von der Geschaftsleitung
(2) und Gber den Tagesablauf der Kinder, bzw. was die Kinder gemacht haben (2), dazu gehéren auch mehr Tir- und Angelgesprache (1). Das AuBengeldande wurde einmal
genannt und angemerkt, dass man nicht geduzt werden mochte (1). Dariliber hinaus werden kleinere Gruppen (1) und ein kiirzerer Anfahrtsweg (1) als Veranderungen

erwahnt sowie mehr Transparenz und klarere Kommunikation des Konzepts (1).
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7.4.2 Negatives, Verbesserungswiinsche

Kita Drachenhohle (N=14, n=6, fehlend: 8)
0 ,,Ab und zu schlechte Kommunikation.“

0 ,Bessere Kommunikation. Rechtzeitig Einladung zu diversen Terminen. Freitag Einladung, Donnerstag ist Elternabend ist einfach zu spdt!
Egal ob die Kita-Leitung Urlaub hat oder nicht”

,eine Homepage mit aktuellen Terminen/Aktionen. Downloadbereich fiir Elternbriefe/Ankiindigungen. Teamvorstellung”
,Essen: Wir kennen das derzeitige Friihstiicksbuffet nicht. Beim Plan fiir Mittagessen fdllt auf, dass es wenig Gemiisegerichte und Gemdtisebeilagen gibt.”

,Montessori-Pddagogik, infants-Konzept/Umsetzung“

O O O O

,Wunsch zur Verbesserung: lediglich Qualitdt des Essens (noch mehr auf Lebensmittelherkunft/Bio achten,
2.B. Verzicht auf Salami (Keine aus der Packung bzw. Massentierhaltung)

43% der Eltern duBern negative Aspekte bzw. Verbesserungsvorschlage (2009: 33%).
Die kurze Liste der Eltern enthéalt Wiinsche zu Veranderungen beim Essen (2) und eine bessere, zeitgerechte und rechtzeitige Kommunikation (3).

Ein Elternpaar winscht sich die Inkludierung von Montessori-Elementen in die padagogische Arbeit.
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7.4.2 Negatives, Verbesserungswiinsche

Kita Kleine Strolche (N=18, n=8, fehlend: 10)

0 ,Aushilfen bzw. Praktikanten sind wohl nicht alle richtig eingewiesen worden; letzte Woche hatte das Kind die Pampers falsch herum (!) an,
wie geht das denn?! Ich denke das Windeln sollte allen Nicht-Stamm-Teamlern gezeigt werden!”

0 ,Aufsengelédnde fehlt noch, trotzdem voller Preis.”

0 , Automatische Tiir6ffnung (wie bei Arztpraxen) zu den Bring- und Holzeiten, bei Betdtigung der Tiirklingel.
Ubersichtsplan (Essen, Schlafen, WC) an einem zentralen Platz /Garderobe platzieren”

0 ,Erzieher kénnen sich nicht um jedes Kind kiimmern, zu wenig Personal oder zu viele Kinder”

0 ,Es sollte unbedingt wieder eine Hauswirtschaftskraft angestellt werden. Ich finde den Essenssnack zu friih am Tag. Wenn um 11.30 Mittag gegessen wird verstehe ich
nicht, warum es um 13.30 schon wieder etwas zu essen gibt, den Snack spédter zu machen (15/15.30) wdre sinnvoll. Generell habe ich das Gefiihl, dass hédufig zwischen
den Mahlzeiten gegessen wird, dabei denke ich, dass die Mahlzeiten ausreichen. Die Vereinbahrungen, die bei Tiir- und Angelgesprdchen getroffen werden nur fiir kurze
Zeit umgesetzt oder gar nicht. -> Der Informationsfluss zw. den Erzieherinnen funktioniert nicht immer.”

0 ,Ich méchte etwas mehr erfahren, wie die thematisierten Rdume im Rahmen der pdd. Erziehung eingesetzt werden.
Gibt es hierfiir eine Struktur? Fdnde ich spannend zu erfahren.”

0 ,Spielmdéglichkeiten draufien sind dringend nétig (aufler zu Spielplatz gehen). Mehr Struktur bei den Tagesablauf”

0 ,Wenig Struktur im Tagesablauf. Projektangebote. Essenszeiten”

45% der Eltern dulRern negative Aspekte bzw. Verbesserungsvorschlage.

Es gibt kein spezielles Problemthema. Die Eltern wiinschen sich mehr Informationen zum Hintergrund des Konzept (2) und mehr Personal (2) [Erzieher und

Hauswirtschaftskraft]. Der Tagesablauf der Kinder soll mehr Struktur erhalten (2) und, wenn moglich, nur an den festen Essenszeiten gegessen werden (1).
Die Essenszeiten, speziell die des Mittagssnacks, sollten tUberpriift werden, der Snack spater stattfinden.

Es gilt auf die Arbeitsqualitit der Praktikanten zu achten (1), auRerdem wire ein Ubersichtsplan in der Garderobe sinnvoll (1). Praktisch wire eine automatische Tiiréffnung
wie in Arztpraxen (1). Negativ angemerkt wird noch, dass man, obwohl der AuRenbereich nicht fertig gestellt ist, den vollen Betreuungsbeitrag bezahlen muss (1) und es

wenig Projektangebote gibt (1).
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Zusammenfassung

Ungeachtet der gedulRerten Kritikpunkte und der gewiinschten Verdanderungen, stellen die befragen Eltern auch 2011

den nunmehr vier Einrichtungen der Pro-Liberis gGmbH ein gutes, in weiten Bereichen sehr gutes Zeugnis aus.

Die Mehrheit der Befragten ist zufrieden mit der geleisteten Arbeit in den Einrichtungen, mit der Betreuung der Kinder und den Kindertagesstatten im
Gesamten. Dabei sind es vor allem die Erzieher, die mit ihrer freundlichen, liebevollen Art und professionellem Verhalten den Grundstein fir zufriedene

Eltern legen.

Als Schwachpunkte wurden vor allem die Kommunikation mit den Eltern und die Informationspolitik genannt. Auch manche raumliche Aspekte (Kita
Drachenhdhle) und vor allem die AuRenbereiche aller Einrichtungen werden deutlich angesprochen. Das Essen wird 2011 besser bewertet als 2009,
ist aber bei einigen Eltern immer noch Stein des AnstoRes, vor allem im Bezug auf die generelle Ausgestaltung (Speiseplan), Zutaten und Herkunft (regional)

des Essens.

Im Vergleich zu 2009 fallt auf, dass in der Umfrage von 2011 in den meisten Bereichen die Werte und Beurteilungen weniger gut ausfallen. Da in die
Umfragen nicht eingefligt war, ob dieselben Eltern wie 2009 befragt wurden und wie alt die Kinder zum Zeitpunkt der Befragungen waren, bleiben als
Begriindung mehrere Hypothesen moglich. AuszuschlieBen ist eine Veranderung durch das Untersuchungsinstrument, denn der Fragebogen blieb konstant.
Auch die Ausschopfung, wenngleich niedriger als 2009, ist immer noch so hoch, dass wir von einer Verallgemeinerung der Ergebnisse ausgehen kénnen.

Es konnte also sein, dass

a) die gleichen Eltern 2011 schlechter bewerten, die Qualitat aber gleich blieb.

b) neue Eltern mit kritischeren Einstellungen als Kunden nachkamen.

c) allgemein die Anspriiche an eine Kita 2011 héher sind als 2009.

d) die Qualitat der Einrichtungen durchgehend schlechter wurde.

Welche der Mdglichkeiten zutrifft wird sich am ehesten im Gesprach mit der Geschaftsfiihrung feststellen lassen, wenn deren ,,Insiderwissen”

zusatzlich zu den Forschungsergebnissen genutzt werden kann: am sinnvollsten nachdem auch die Auswertungen der Umfrage 2013 vorliegen.

Auffallig war zudem, dass die jlingste Einrichtung ,Kleine Strolche” in vielen Bereichen schlechtere Bewertungen als die anderen Kitas erhalt, was zunachst
auf die noch nicht vollstédndig abgeschlossene Einrichtung zurlickzufiihren sein konnte; Genaueres kann nach der Auswertung der 2013er Umfrage gesagt

werden.
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